ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	ARAÇ TAHSİS BELGESİ
	1- DİLEKÇE

2- NÜFUS KAĞIDI FOTOKOPİSİ

3- SÜRÜCÜ BELGESİ FOTOKOPİSİ

4- ARAÇ RUHSAT FOTOKOPİSİ

5- İKAMETGAH BELGESİ 

6- NÜFUS KAĞIDI ÖRNEĞİ ( RESİMLİ)

7- SSK’LI OLUP OLMADIĞINA DAİR BELGE 

8- BAĞKUR’LU OLUP OLMADIĞINA DAİR BELGE

9- EMEKLİ İSE EMEKLİ SANDIĞINDAN BELGE

10- VERGİ DAİRESİNDEN BELGE (KARAELMAS–UZUNMEHMET )


	1 GÜN

	2
	HER TÜRLÜ SERVİS ARAÇLARI İZİN BELGESİ
(Okul Servisleri Dahil)
	1- EK 1 FORMU
2- ŞÖFÖR ODASI KAYDI 

3- BAĞKUR KAYDI 

4- ARAÇ RUHSAT FOTOKOPİSİ

5- ARAÇ SİGORTA FOTOKOPİSİ

6- ARAÇ SAHİBİ (ŞÖFÖRÜN)EHLİYET FOTOKOPİSİ 

7- ARAÇ SAHİBİ (ŞÖFÖRÜN)SAVCILIKTAN İYİ HAL BELGESİ

8- ARAÇ SAHİBİ (ŞÖFÖRÜN)CEZAİ KAYDI YOKTUR YAZISI

9- REHBER PERSONELDİPLOMA FOTOKOPİSİ

10- REHBER PERSONEL SAVCILIK İYİ HAL BELGESİ

11- REHBER PERSONEL NÜFUS KAĞIDI FOTOKOPİSİ

12- ARAÇ PLAKASI ÜZERİNE YANGIN SÖNDÜRME TÜPÜ BELGESİ
	1 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz
İlk Müracaat Yeri : Strateji Geliştirme Müdürlüğü 




İkinci Müracaat Yeri : Strateji Geliştirme Müdürlüğü
İsim 
                     : Mustafa KAYA







İsim 



: Kenan Şeref 

Unvan 

    : Büro Görevlisi







Unvan 


: Strateji Geliştirme Müdürü

Adres 

    : Belediye Hizmet Binası



 

Adres 

        : Belediye Hizmet Binası

Tel 


    : 0372 - 259 67 52







Tel 


   
: 0372 - 259 67 51
ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

YAZI İŞLERİ  MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	NİKAH İŞLEMLERİ
	1. NÜFUS CÜZDANI ASLILLARI İLE FOTOKOPİLERİ ( RESİMLİ )
2. NÜFUS KAYIT ÖRNEĞİ ( NÜFUS MÜDÜRLÜĞÜNÜN )

3. FOTOĞRAF ( 5 ADET VESİKALIK )

4. SAĞLIK RAPORU ( BAĞLI OLDUĞU SAĞLIK OCAĞINDAN )

	7 GÜN

	2
	GENEL EVRAK KALEMİ


	1.  VATANDAŞA AİT TALEP DİLEKÇESİ
	15 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz
İlk Müracaat Yeri : Nikah Memurluğu

 




İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkanlığı
İsim 
                     : Zeki NAS








İsim 



: R.Kemal ÖZTÜRK 

Unvan 

    : Evlendirme Memuru






Unvan 


: Yazı İşleri Müdürü
Adres 

    : Belediye Hizmet Binası 1.kat


 

Adres 

         : Belediye Hizmet Binası 3.kat
Tel 


    :0372 - 259 67 39







Tel 


   
: 0372 - 259 67 08
ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI
KAMU HİZMETLERİ STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	PERSONEL İŞLEMLERİ
	DİPLOMA, FOTOĞRAF, İZİN EVRAKI, MAL BEYANI, GÖREVLİ KAĞIDI, ASKERLİK BORÇLANMA EVRAKI, ÖLÜM BELGESİ.
	AYNI GÜN İÇERİSİNDE 


	2
	BİLGİ EDİNME
	İLETİŞİM ADRESİ 
	YASAL SÜRE İÇERİSİNDE



	3
	STAJ YÜKSEK ÖĞRENİMLER
	BAŞVURU DİLEKÇESİ 

SOSYAL GÜVENLİK KAYDI
	TALEP ETTİĞİ SÜRE      İÇERİSİNDE

	4
	STAJ ORTA ÖĞRENİMLER
	EĞİTİM KURUMUNUN RESMİ TALEP YAZISI
	AYNI GÜN İÇERİSİNDE


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz
İlk Müracaat Yeri : İnsan Kaynakları ve Eğit.Müd. 




İkinci Müracaat Yeri : İnsan Kaynakları ve Eğit.Müd
İsim 
                     : Gülseren HANCI







İsim 



: Hatice ALIN 

Unvan 

    : Şef









Unvan 


: İnsan Kaynakları Ve Eğitim Müd.

Adres 

    : Belediye Hizmet Binası 3.kat


 

Adres 

         : Belediye Hizmet Binası 3.kat

Tel 


    :0372 - 259 67 15







Tel 


   
: 0372 - 259 67 09

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	GİDERLERİN ÖDENMESİ
	MAHALLİ İDARELER HARCAMA BELGELERİ YÖNETMELİĞİNDEKİ BELGELER 
	YASAL SÜRE İÇERİSİNDE


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : Mali Hizmetler Müdürlüğü. 





İkinci Müracaat Yeri : 

İsim 
                     : Mevlüt DAĞKIRAN






İsim 



: 

Unvan 

    : Muhasebe Yetkilisi Mali Hizm.Müd.



Unvan 


:

Adres 

    : Belediye Hizmet Binası



 

Adres 

         :

Tel 


    : 0372 - 259 67 71







Tel 


   
 : 

Faks 


    : 0372 - 259 67 68 

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	GELİR GİDER İŞLEMLERİ
	DİLEKÇE, BEYANNAME
	YASAL SÜRE İÇERİSİNDE 


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : Mali Hizmetler Müdürlüğü. 





İkinci Müracaat Yeri : 

İsim 
                     : Mustafa EKER







İsim 



: 

Unvan 

    : V.H.K.İ




.



Unvan 


:

Adres 

    : Belediye Hizmet Binası



 

Adres 

         :

Tel 


    : 0372 - 259 67 53







Tel 


   
: 

Faks 


    : 0372 - 259 67 68 

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	ASKER AİLELERİNE YAPILAN YARDIMLAR

(4109 SAYILI KANUN )
	DİLEKÇE, ASKERLİK ŞUBESİ BELGESİ, BAŞVURU FORMU, MUHTAR  FORMU
	               1 AY


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri :Zonguldak Belediyesi Yardım Bürosu



İkinci Müracaat Yeri : 

İsim 
                     : M.Zihni AYAN







İsim 



: 

Unvan 

    : V.H.K.İ




.



Unvan 


:

Adres 

    : Belediye Hizmet Binası



 

Adres 

         :

Tel 


    : 0372 - 259 67 69







Tel 


   
 : 

Faks 


    : 0372 - 259 67 68 

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	İmar Durumu 
	1. Dilekçe 

2. Tapu Fotokopisi

3. Çap


	          3 Gün

	2
	Kot Kesit Belgesi
	1. Dilekçe 

2. Tapu Fotokopisi

3. Çap

4. İmar Durumu
	         3 Gün

	3
	İnşaat İstikamet Belgesi 
	1. Dilekçe 

2. Tapu Fotokopisi

3. İmar Durumu 

4. Çap 

5. Aplikasyon Krokisi
	             3 Gün

	4
	Jeolojik Etüd Raporu
	1. Dilekçe 

2. Tapu Fotokopisi

3. İmar Durumu

4. Çap
	                 3 Gün

	5
	Yapı Ruhsatı 
	1. Dilekçe 

2. Tapu Fotokopisi 

3. İmar Durumu 

4. Çap

5. Kot Kesit Belgesi 

6. İnşaat İstikamet Belgesi 

7. Jeolojik Etüt Raporu

8. Proje Dosyaları (Mimari , Statik, Elektrik ve Sıhhi tesisat , Asansör ,Kalorifer.
	       15 Gün



	6
	Yapı Kullanma İzin Belgesi
	1. Dilekçe 

2. Fenni Meshullerin Uygunluk Raporu

3. İtfaiye Raporu

4. Vergi Dairesi Yazışması

5. Sigorta Yazışması 

6. Sığınak Uygunluk Raporu

7. Belediye Harçlarının Yatırılması
	           20 Gün

	7
	Mail-i İnhidam Raporu
	1. Dilekçe


	          15 Gün

	8
	İfraz, Tevhid ve Değişiklik  İşlemleri 
	1. Dilekçe 

2. Değişiklik İşlemine Ait Dosya 
	    15 Gün

	9
	İmar Tadilatı 
	1. Dilekçe 

2. İmar Tadilatı Dosyası

3. Açıklama Raporu 


	     45 Gün



	10
	Duvar Ruhsatı 
	1. Dilekçe 

2. Tapu Fotokopisi 

3. Duvar Projesi 
	     7 Gün 

	11
	Yıkım Ve Hafriyat İzni
	1. Dilekçe 

2. Tapu Fotokopisi 

3. Fenni Mesul Taahhütnamesi 
	     7 Gün

	12
	İş Deneyim Belgesi 
	1. Dilekçe 


	        105 Gün 


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : İmar Ve Şehircilik Müdürlüğü




İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkanlığı
İsim 
                     : Tayfun ALBAYRAK






İsim 



: Nilgün SARBAY
Unvan 

    : İmar Ve Şehircilik Müdür V.
.



Unvan 


: Belediye Başkan Yardımcısı
Adres 

    : Belediye Hizmet Binası 6.Kat


 

Adres 

         : Belediye Hizmet Binası 3.kat
Tel 


    : 0372 - 259 67 93







Tel 


   
: 0372 - 259 67 03
Faks 


    : 0372 - 259 67 68






         Faks   

         : 0372 - 259 67 68

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Pazar Yerinde Satış İçin Tezgah Yeri Verilmesi
	1. Dilekçe 

2. Nüfuz Cüzdanı Fotokopisi

3. Fotoğraf

4. İkametgah Belgesi 

5. Tezgah Ücreti
	        7 Gün

	2
	Fakir Ve Asker Tahkikatı
	1. Fakir ve asker müracaatları Mali hizmetler Müdürlüğüne yapılmakta ve başvuru için gerekli belgeler Mali hizmetler Müdürlüğünce istendiğinden , Zabıta Müdürlüğümüzde vatandaşlarımızdan herhangi bir evrak istenmemektedir.


	    En Kısa Süre 

	3
	Şikayetler
	1. Dilekçe 

2. Telefon Ve şifayen gelen şikayetlerde belge istenilmemekte anında değerlendirilmektedir.
	    En kısa süre


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : Zabıta Müdürü





İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkanlığı
İsim 
                     : Nejat ULUDÜZ





İsim 



: Nilgün SARBAY
Unvan 

    : Zabıta Müdürü




.
Unvan 


: Başkan Yardımcısı
Adres 

    : Belediye Hizmet Binası



Adres 

         : Zonguldak Belediyesi
Tel 


    : 0372 - 259 67 20





Tel 


   
: 0372 - 259 67 00 
Faks 


    : 0372 - 259 67 68 





Faks 


         : 0372 - 259 67 68 

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

İKTİSAT MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Sıhhi Müesseselere Ait İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatları 
	1. Tapu Fotokopisi 

2. Yapı Kullanma İzin Belgesi 

3. Kira Kontratı 

4. Esnaf Sicil Tastik namesi 

5. Oda Kayıt Belgesi 

6. Ustalık Belgesi 

7. Vergi Levhası Fotokopisi 

8. İtfaiye Raporu

9. Bölge Çalışma Müdürlüğü Yazısı  ( İş Sağlığı ve Güvenliği )

10. Kat mülkiyetine Tabi ise kat maliklerinin oy çokluğu ile aldığı karar

11. 1 Adet fotoğraf

12. 1 adet yarım kapak dosya

Şirketlerde ek olarak :  Şirket ana sözleşmesi , ticaret sicil gazetesi , Ticaret Odası kaydı , İmza sirküleri.


	İş yeri açma ve Çalışma ruhsatlarına ilişkin 2005/9207Karar sayılı yönetmeliğin 12. maddesi uyarınca 

Aynı Gün İçerisinde Ruhsat Verilir.

	2
	Gayrısıhhi Müesseselere Ait İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatları
	1. Tapu Fotokopisi 
2. Yapı kullanma izin belgesi

3. Kira Kontratı ( Aslı veya noter tastikli )

4. Esnaf Sicil Tastik namesi 

5. Oda Kayıt Belgesi 

6. Ustalık Belgesi 

7. Vergi Levhası Fotokopisi 

8. İtfaiye Raporu

9. Bölge Çalışma Müdürlüğü Yazısı 

10. Kat mülkiyetine Tabi ise kat maliklerinin oy çokluğu ile aldığı karar

11. Karayolları kenarında bulunan iş yerleri için karayolu trafik güv.yazısı

12. 1 adet fotoğraf

13. 1 adet yarım kapak dosya 

14. Sağlık koruma bandının işaretlendiği vaziyet planı

15. Sorumlu Müdür sözleşmesi (noter)

16. Emisyon İzni 

17. Deşarj İzni 

18. ÇED Raporu 

19. Kapasite raporu

20. İş akım şeması 

Şirketlere ek olarak, Şirket ana sözleşmesi, Ticaret sicil gazetesi, ticaret odası kaydı, imza sirküleri.


	İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarında Değişiklik yapılmasına Dair 2007/11882 karar Sayılı Yönetmeliğin 8. Maddesi uyarınca 
5 gün içerisinde Ruhsat verilir.



	3
	Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yerlerine Ait İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatları


	1. Tapu Fotokopisi

2. Yapı kullanma izin belgesi

3. Kira Kontratı ( Aslı veya noter tastikli)

4. Esnaf Sicil Tastik namesi 

5. Oda Kayıt Belgesi 

6. Ustalık Belgesi 

7. Vergi Levhası Fotokopisi 

8. İtfaiye Raporu

9. Bölge Çalışma Müdürlüğü Yazısı 

10. Kat mülkiyetine Tabi ise kat maliklerinin oy çokluğu ile aldığı karar

11. Karayolları kenarında bulunan iş yerleri için karayolu trafik güv.yazısı

12. 1 adet fotoğraf

13. 1 adet yarım kapak dosya 

14. Bulaşıcı Hastalıkları Olmadıklarına dair Resmi Hekim Raporu

15. İşyerinde Telefon Bulunduğuna dair Yazı 

Şirketlere ek olarak , Şirket ana sözleşmesi , Ticaret sicil gazetesi , ticaret odası kaydı, imza sirküleri
	İş yeri açma ve Çalışma ruhsatlarına ilişkin 2005/9207Karar sayılı yönetmeliğin 12. maddesi uyarınca 

Aynı Gün İçerisinde Ruhsat Verilir

	4
	2. Sınıf G.S.M Ruhsatlarına Ait Akaryakıt Satış Ve LPG İkmal İstasyonları 
	1. Dilekçe 

2. Tapu fotokopisi

3. Yapı Kullanma İzin Belgesi 

4. Kira Kontratı ( Aslı veya noter tastikli)

5. Bayili Sözleşmesi 

6. Bölge Çalışma Müdürlüğü Yazısı 

7. Valilik Görüşü

8. TS 11939 standartlarına göre TSE hizmet yeterlilik belgesi

9. Geçiş Yolu İzin Belgesi 
10. Tesiste Çalışacak Personel için LPG eğitim sertifikası 

11. Elektrik Tesisat Projesi , topraklama projesi , Yer altı tankları için Katodik koruma projesi. 

12. Tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk sigortası 

13. Emisyon izni 

14. Deşarj izni 

15. Tank ve tesisatın kontrol raporu.

16. Sorumlu Müdür sözleşmesi (noter)

17. Yangın ve benzeri olağanüstü durumlara karşı gerekli önlemlerin alındığına dair TS11939 standardı alınmak üzere ilgili Belediyede İtfaiye Müdürlüğünden alınacak belge 

18. Vergi Levhası 

19. Ticaret odası kaydı

20. Ticaret sicil gazetesi 

21. İmza sirküleri 

22. Şirket ana sözleşmesi 

23. ÇED Raporu

24. TS 12820 emniyet Gerekli Standardı

25. Nazım İmar planında Akaryakıt istasyonu olarak gösterilmesi 


	5393 sayılı Belediyeler Kanununun 15.Maddesinin 1.fıkrasının (I) bendi ve 80. maddesi ile İş yeri Açma ve Çalışama Ruhsatlarında değişiklik yapılmasına dair 2007/11882 karar sayılı yönetmeliğin 8. Maddesi uyarınca 

5 iş günü içerisinde Ruhsat verilir

	5
	Canlı Müzik İzin Belgesi 
	1. Dilekçe 

2. Gürültü Kontrol İzin Belgesi veya Raporu 

3. Ruhsat Fotokopisi


	İşyeri Açma Ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin 

2005 / 9207 

Karar sayılı yönetmeliğin 

38. Maddesi uyarınca 

Aynı gün İzin Verilir



	6
	Mes’ul Müdür Belgesi 
	1. İzin belgeli iş yeri sahibi tarafından verilen vekaletname

2. Bulaşıcı hastalığı olmadığına dair resmi sağlık kurumundan alınacak sağlık raporu.

3. 2 adet Nüfus cüzdanı fotokopisi 

4. 2 adet fotoğraf

5. iş yeri sahibi Mes’ ul müdür tarafından verilecek dilekçe 

6. iş yerinde Mes ’ul Müdür var ise Azil name (noter )


	İşyeri Açma Ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin 

2005 / 9207 

Karar sayılı yönetmeliğin 

38. Maddesi uyarınca 

Aynı gün İzin Verilir




Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz
İlk Müracaat Yeri :Belediye İktisat Müdürlüğü
 




İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkan Danışmanlığı

İsim 
                     : Nejat ULUDÜZ







İsim 



: Erol YILMAZ
Unvan 

    : Zabıta Müdürü






         Unvan 


: Belediye Başkan Danışmanı
Adres 

    : Belediye Hizmet Binası 5.kat


 

Adres 

         : Belediye Hizmet Binası 3.kat

Tel 


    : 0372 - 259 67 64







Tel 


   
: 0372 - 259 68 10 
Faks 


    : 0372 - 259 67 68







Faks 


         : 0372 - 259 67 68

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Temizlik Hizmetleri 
	1. Dilekçe 


	               15 gün



	2
	Başıboş Sokak Hayvanlarının Toplanması 
	1. Dilekçe
	               3 Gün



	3
	İlaçlama Hizmetleri (Mevsiminde )
  
	1. Dilekçe 
	                  3 Gün 



	       
	
	
	                   


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : Temizlik İşleri Müdürlüğü 





İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkanlığı
İsim 
                     : Ahmet TATAR







İsim 



: Erhan DARENDE 
Unvan 

    : Temizlik İşleri Müdür V.

.



Unvan 


: Belediye Başkan Yardımcısı
Adres 

    : Belediye Hizmet Binası 6. kat


 

Adres 

         : Belediye Hizmet Binası 3.Kat
Tel 


    : 0372 - 259 67 87




   

        Tel 


   
: 0372 - 259 67 14
Faks 


    : 0372 - 259 67 68 







Faks 


         : 0372 - 259 67 68 

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Belediyemiz Tarafından Açılan Davalar 
	İlgili Müdürlük tarafından Müdürlüğümüze bilgi ve belgelerin yollanması
	Yasal süresi içerisinde 



	2
	Belediyemize Karşı Açılan Davalar 
	Dava dilekçesinin Tarafımıza Tebliği 
	Cevap süresi İçerisinde 



	3
	Belediyemiz Tarafından Açılan İcra Takipleri 
	Ödeme veya İcra emri Tebliği 
	Yasal süresi içerisinde 



	4
	Belediyemize Karşı Açılan İcra Takipleri 
	Ödeme veya İcra Emrinin Tebliği


	Yasal süresi içerisinde 

	5
	Hukuki Mütalaa
	İlgili Müdürlüğünden Mütalaa Talep Yazısının gelmesi
	Yasal süresi içerisinde 




Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : Hukuk işleri Müdürlüğü





İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkanlığı

İsim 
                     : Reyhan ERTEM







İsim 



: Nilgün SARBAY

Unvan 

    : Hukuk İşl.Müd.V
.

.




Unvan 


: Belediye Başkan Yardımcısı

Adres 

    : Belediye Hizmet Binası 



 

Adres 

         : Belediye Hizmet Binası 

Tel 


    : 0372 - 259 67 10


   

      

         Tel 


   
: 0372 - 259 67 00

Faks 


    : 0372 - 259 67 68 







Faks 


         : 0372 - 259 67 68 

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

SU ve KANALİZASYON İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Tahakkuk Servisi 
	Vatandaşların Sözlü Beyanları ile Çalışıldığından sadece Dilekçe isteniyor.
	          30 gün


	2
	Abone Servisi 
	Ara aboneler için numaraları ve kimlik fotokopileri 

Sıfır aboneler için ; iskanlı yerler için tapu fotokopileri yapı kullanım izin belgesi , zorunlu deprem sigortası 
İskansız yerler için ; Adreste oturduğunu belirten telefon yada elektrik faturası istenmektedir. Tapusuz yerler için imar müdürlüğünden belge. 

Özürlü vatandaşların özürlü olduklarını belgeleyen % 40 ve üzeri sağlık raporu 

Ödemeli abonelik iptalinde ödenen teminat geri verilir.
	   En geç 3 gün içerisinde 

	3
	Su ve Kanalizasyon Şantiyesi 
	Dilekçeler alınarak şikayetler yerinde çözülür.

Hastalık durumunda , işçilerin giriş çıkış kaydını gösterir belge isteniyor .
	Dilekçelere 1 ay içinde cevap verilir.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü 




İkinci Müracaat Yeri : Belediye Başkanlığı

İsim 
                     : Yüksel SEVİMLİ







İsim 



: Hikmet CEBECİ 

Unvan 

    : ZONGULDAK BELEDİYESİ

.


Unvan 


: Belediye Başkan Danışmanı

Adres 

    : Belediye Hizmet Binası



 
        Adres 

         : Belediye Hizmet Binası 

Tel 


    : 0372 - 259 67 40




   

        Tel 


   
: 0372 - 259 67 91

Faks 


    : 0372 - 259 67 41









ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	İhale işlemleri


	Onay belgesi , Teknik Şartname, İhale kayıt no alma , ilan aşamaları , İhale sonuçları .
	 Yasal süresi İçinde 

	2
	Bilgi Edinme
	İletişim Adresi 
	 Yasal süresi içinde 



	3
	Sözleşme işlemleri
	Ticaret ve Sanayi odasından, Meslekten İhraç Edilmediğine Dair Belge , İcra ve Tetkik Merci Hakimliğinden İflas etmediğine dair yazı , Ticaret ve sicil memurluğundan iflas etmediğine dair belge , Adli sicil raporu , Karar pulu , Damga vergisi , Teminat, Sigorta Borcu, Vergi Borcu, KİK payı 
	10 günlük  yasal süre içerisinde

	4
	KİK bildirim ve sonuç işlemleri
	İhale sonuçları Bildirim.
	 Yasal süresi içerisinde 


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz
İlk Müracaat Yeri : Destek Hizmetler Müdürlüğü 




İkinci Müracaat Yeri : Destek Hizmetler Müdürlüğü

İsim 
                     : Hülya Topaloğlu ÖZKUL





İsim 



: Kenan ALIN 

Unvan 

    : Şef



.

.



Unvan 


: Destek Hizmetler Müdürü

Adres 

    : Belediye Hizmet Binası 4. kat


 

Adres 

         : Belediye Hizmet Binası 4.Kat

Tel 


    : 0372 - 259 67 85



   

     
         Tel 


   
: 0372 - 259 67 79

Faks 


    : 0372 - 259 67 82 







Faks 


         : 0372 - 259 67 82

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Yangın söndürme kontrol raporu 


	İstenilen yangın söndürme cihazı faturalarının 1 nüshası 100 metre kareye kadar 1 adet 6kg ‘lık KKT veya CO2 Yangın söndürme cihazı . 

Her 100 metre .kareden sonra aynı cihazların katları
	 İtfaiye yönetmeliği uyarınca aynı gün içinde verilir.

	2
	Yangın ve Su Baskını raporları
	1. Var ise sigorta poliçesi
2. Var ise kasko poliçesi


	2 gün içerisinde verilir


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz
İlk Müracaat Yeri : İtfaiye Müdürlüğü



 


İkinci Müracaat Yeri : Zonguldak Belediye Başkanlığı

İsim 
                     : İsmail SARIAYDIN






İsim 



: R.Kemal CANGÖZ 

Unvan 

    : İtfaiye Müdürü

.

.



Unvan 


: Belediye Başkan Yardımcısı

Adres 

    : Belediye İtfaiye Müdürlüğü



 

Adres 

         : Belediye Hizmet Binası 3.Kat

Tel 


    : 0372 - 259 68 41 



 
     
         
Tel 


   
: 0372 - 259 67 03

Faks 


    : 0372 - 259 67 68 







Faks 


         : 0372 - 259 67 68

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

KÜLTÜR ve SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	İnternet Bilgi evi ve Kütüphane Hizmetleri 
	Tüm halkımız ücretsiz faydalanıyor.
	Hafta içi 09:00 / 17:00 saatleri arasında 

	2
	Tiyatro salonu 
	Tiyatro gurubuna Aittir Dilekçe ile baş vurulur.
	Haftanın 7 günü 09:00 / 20:00 saatleri arasında 

	3
	Biçki Dikiş Nakış ve Sipariş çalışmaları
	Halk Eğitim Müdürlüğü  ile ortak Çalışma Kayıtlar Halk eğitim Müd.
	Haftanın 7 günü 09:00 / 20:00 saatleri arasında 

	4
	Müzik, Resim, Tiyatro kursları ve çalışmaları 
	Form, 2 adet resim. Nüfus cüzdanı fotokopisi.
	Her gün Çalışılmaktadır.



	5
	27 Mart Dünya Tiyatrolar Haftası
	
	Hafta Boyunca Ücretsiz

	6
	Resmi Bayramlar 
	
	Konser ve Tiyatro oyunları


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz
İlk Müracaat Yeri :Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

 


İkinci Müracaat Yeri : 

İsim 
                     : Abdullah BAKIR 






İsim 



: 

Unvan 

    : Kültür Müd.




.



Unvan 


:
Adres 

    : Kültür ve Sosyal işler Müd.



 

Adres 

         :

 Tel 


    : 0372 - 259
68 34



 
     
         Tel 


   
: 

Faks 


    : 0372 - 259
68 35






Faks 


         : 

ZONGULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMETLERİ HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Büyükbaş ve Küçükbaş hayvan kesimi 
	1. Menşei belgesi 

2. Sağlık Raporu 

3. Hayvan Pasaportu
	Hafta içi 09- 17 saatleri arasında

	2
	Kurban kesim işleri 


	1. Menşei belgesi 

2.  Sağlık Raporu 

3.  Hayvan Pasaportu
	Kurban bayramının 3 gün süresince 

	3
	Menşei belgesi verilmesi 
	1.  Kimlik Belgesi 

2.  İkametgah Belgesi
	Hafta içi 09- 17 saatleri arasında

	4
	Kasaplık Kursları ve evcil Hayvan Bakımı ile ilgili Kurslar
	1. Dilekçe 
2. Nüfus Cüzdanı fotokopisi 

3. 2 adet resim 


	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz
İlk Müracaat Yeri : Veteriner Müdürlüğü



 


İkinci Müracaat Yeri : 

İsim 
                     : Rıza AKÇAY
 






İsim 



: 

Unvan 

    : Mezbahane Müdürü


.



Unvan 


:

Adres 

    : Zonguldak Merkez Mezbahanesi Çaydamar Mh. 

Adres 

         :

 Tel 


    : 0372 - 259
68 42



 
     
         Tel 


   
: 

Faks 


    :










Faks 


         : 

