ZONGULDAK BELEDIYESI
SU VE KANALIZASYON HiZMETLERINDE UYULACAK USUL,
TARIFELER VE ABONE HiZMETLERI YONETMELIGIi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1-(1) Bu Yonetmelik, Zonguldak Su ve Kanalizasyon Miidiirliigiiniin, tarife tespitinde
esas alinacak hususlarin belirlenmesi ile tespit edilecek bed ellerin tahsili ve abonelere verilecek
hizmetlere iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 5393 sayili1 Belediye Kanununun 14.maddesi ve 831 sayil1 Sular
Hakkinda Kanunun Ek Madde I hiikmii ile belirlenen gorev alani igerisinde, her tiirli su kaynaklarindan
saglanan i¢me, kullanma ve endiistri suyunun tiiketicilere ulastirilmasi ve kullanimdan sonra
uzaklastirilmasina iliskin her tiirli hizmet, bedel, pay, teminat ve yaptirimlarin tespiti ile bunlarmn
tahakkuk ve tahsiline iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, Belediyeler acisindan 5393 sayili Kanunun 14 ve 15'inci
maddelerine dayanilarak hazirlanmstir.

Tammlar

MADDE 4-(1)Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

AAB (Ozel aritma gerektiren atiksu aritma bedeli): Ozel aritma gerektiren kirlilik yiikii fazla
atiksu tireten kaynaklardan gerekli tedbirleri alincaya kadar veya yeterli 6l¢iide tedbir almadiklarinin
tespiti neticesinde Idare tarafindan yapilan islerin giderlerini,

Abone gruba: Ayni hizmet standardina tabi gercek ve tiizel kisileri,

Abone: Idarece sunulan su/atiksu veya atiksu hizmetlerinden faydalanan ve/veya faydalanacak
gercek veya tiizel kisiyi,

Altyapi: Planlanan veya mevcut atiksu kanal hatlari, toplayici ve kusaklama kolektorleri, mekanik
ve biyolojik aritma tesisleri, ara terfi, desarj pompalan, desarj hatlari, igme suyu sebekeleri, isale hatlari,
aritma tesisleri, su hazneleri, terfi merkezleri, baraj , regiilator, yol, elektrik, dogal gaz, telefon v.b.
tesislerden mitesekkil sistemleri,

Atiksu: Evsel, endiistriyel, tarimsal ve diger kullamimlar sonucu kirlenmis veya ozellikleri
degismis sulari,

Atiksu aritma tesisi: Atiksularin kanalizasyon sebekesine veya alici ortama desarjindan dnce,
aritilmalar1 gayesi ile Idarenin kuracagi veya kirletici kaynaklardan Idare tarafindan kurulmas: istenecek
her tiirlii tesisleri,

Atiksu baglanti1 kanal (rabit): Atiksu kaynaklarinin tirettigi atiksulari kanalizasyon sebekesine
ileten giizergahi, boru ¢apy, cinsi ve egimi vb. baglanti kosullari idarece belirlenen hatti,

Atiksu cukuru (fosseptik): Kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlerdeki atiksularin toplandigi
ve dengelendigi, ¢evreyi kirletmeyecek sekilde sizdirmaz, fen ve s anat kaidelerine uygun olarak parsel
icerisinde insa edilen hazneleri,

Atiksu kaynaklari: Kullanim veya faaliyetleri neticesinde atiksu iireten her tiirlii yapi ve faaliyet
yerlerini,

CTV (Cevre temizlik vergisi): 2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanununun
Miikerrer44'tincii maddesi ¢ergevesinde tahsil edilen vergiyi,

DKKR (Desarj kalite kontrol ruhsati): Idare tarafindan diizenlenen, endiistriyel nitelikli
atiksularla, havza i¢cinde sanayi tesislerinde meydana gelen evsel vasifli atiksularin kanalizasyon
sebekesine baglanma ve/veya alic1 ortama bosaltma sartlarini belirleyen belgeyi,

Donem ortalamasi (tiikketim averaji): Abonenin bir fatura dénemindeki tiiketimi dikkate alinarak

Sayfa1/21



bulunan ortalama giinliik sarfiyati,

Endiistriyel atik su: Evsel atiksular harig, tiim sanayi tesisleri ile imalathanelerin, ticari
isletmelerin, sanayi sitelerinin her tiirlii Giretim, islem ve prosesi sonucu kirlenmis veya 6zelliklerini
kaybetmis sulari,

Evsel atiksu: Insanlarm giinliik normal yasam faaliyetlerindeki ihtiya¢ ve kullanimlar1 nedeniyle
olusan kirlenmis veya 6zellikleri degismis sulari,

Gecici kapama: Abonenin gegici bir siire i¢in su kullanmayacagini beyan ederek suyunu
kapattirmasini,

Genel ortalama: Ayni abonenin ge¢mis dénemlere ait tiilketimi veya gegmis tiikketimi yoksa yeni
takilan sayacin tiikketimi dikkate alinarak bulunan giinliik ortalama sarfiyati,

Geri doniisiim suyu abonesi: Atiksu aritma tesislerinden ¢ikan geri doniisiim sularini almak igin
s0zlesme yapan aboneyi,

Grup abone: Ayni sayactan su alan, ayni abone grubuna déhil, birden fazla bagimsiz birimi,

GSM ruhsati (Gayri sithhi miiessese ruhsati): Faaliyet sirasinda ¢evresinde bulunanlara
biyolojik, kimyevi, fiziki, ruhi ve sosyal yonlerden az veya ¢ok zarar veren veya vermesi muhtemel olan
ve tabi kaynaklarin kirlenmesine sebep olabilecek miiesseselere yetkili makam tarafindan verilen agilig
ve ¢alisma ruhsatini,

Ham su abonesi: Aritilmamis veya herhangi bir isleme tabi tutulmamis suyu almak icin Idareyle
sOzlesme yapan aboneyi,

Idare: Zonguldak Belediyesi,

Ozel hizmet bedelleri: 5393 sayili kanun geregi sahis, kurum ve kuruluslar icin yapilan 6zel
hizmetler sebebiyle kanun ve yonetmelik hiikiimlerine gore alian bedelleri,

Is emri: idarenin ilgili birimlerine génderilmek iizere diizenlenen ve hangi isin yapilacagin
belirten talimati,

Kacak su kullammm: Idarenin tasarrufundaki yeralti veya yeriisti su kaynaklarindan,
tesislerinden, su tastyan boru hatlarindan ve sube yolundan Idareden izin almadan sayagsiz olarak ya da
sayaci1 isletmeyecek her hangi bir sekilde su alma isini,

Su ve kanalizasyon durum belgesi:Bahsi gecen, insaat yapilacak parselin cephesi bulunan yol
veya yollardaki su ve kanalizasyon durumu ile ilgili bilgilerle donatilmis yazili belgeyi,

Kanalizasyon sebekesi: Atiksulari toplamaya, uzaklastirmaya ve aritma tesislerine iletmeye
yarayan tesis ve sanat yapilarindan meydana gelen birbirleriyle baglantili muhtelif ¢ap ve kesitlerdeki
hatlar,

Kapatma/A¢ma: Kanun, yonetmelik ve sdzlesmeye aykirilik, tahliye veya abonenin istegi
izerine suyun kapatilmasini; kapatmay1 gerektiren fiili veya hukuki durumun ortadan kalkmasi halinde
suyun acilmasint,

Kapatma aparati: Su kapatma islemine yarayan aleti,

Karisik grup abone: Ayni sayagtan su alan, degisik abone grubuna dahil, birden fazla bagimsiz
birimi,

Kaynak suyu: Jeolojik kosullart uygun jeolojik birimlerin i¢inde dogal olarak olusan, bir veya
daha fazla ¢ikis noktasindan yeryiiziine kendiliginden ¢ikan veya teknik usullerle ¢ikartilan ve Insani
Tiiketim Amagli Sular Hakkinda Yonetmeligin 36'nci maddesinde izin verilenler disinda her hangi bir
isleme tabi tutulmaksizin aym1 Yonetmeligin Ek-1’indeki nitelikleri tasiyan, etiketleme gerekliliklerini
karsilayan ve satis amaci ile ambalajlanarak piyasaya arz edilen yer alt1 sularini,

Kesin hesap (Hesap kesme) faturasi: Abonenin, mukavelesini iptal ettirirken hesabinin
tasfiyesi i¢in alinan ve kesin hesabin nasil yapildigini gosteren faturayi,

Kolon: Her miistakil birime ayr1 su dagiliminin yapildigi bina ig¢inde yer alan ana boruyu,
Kontrol bacasi (Fenni baca): Atiksu desarjlarini kontrol amaciyla numune almak, 6l¢iim yapmak,
atiksu akimini izlemek igin igine girebilir, projesi Idarece belirlenecek bacalari,

KP (Katilma pay1): 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara
gore alinacak su ve kanalizasyon harcamalarina katilma paylarini,

Mansap (Alicr1 Ortam): Atiksularin desarj edildigi veya dolayli olarak karistig1 gol, akarsu, kiy1
ve deniz sulari ile yeralt1 sular1 gibi yakin veya uzak gevreyi,

On 6demeli/karth su sayaci: Abonenin bedelini daha nceden 6dedigi miktarda su kullanimima
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imkan veren, Olgii ve Ol¢ii Aletleri Muayene Yonetmeligine tabi ve Idarenin sistemine uyum saglayan
sayacl,

Parsel bacasi: Baglanti kanallarinin baslangi¢ noktasinda Idarece tespit edilecek ozel tiplere
uygun olarak insa edilecek bacalari,

Pompaj sarti: Kot farkindan dolay1 baglant1 kanali cazibeyle akisa uygun olmayan binalarda, atik
sularin parsel bacasina pompa ile aktarilmasini,

Priz veya ana musluk: Sube yolunun ana sebekeye baglandigi noktay1,

Sayac: Abonenin kullandig1 suyu dlgmeye yarayan 6l¢ii a letini,

Su Sebekesi: Sehir icme suyu dagitimini yapan degisik tiir ve ¢aplarda borulardan olusan altyapi
tesislerini,

Su Sube yolu: Su sebeke hattindan sayacin gikigindaki baglanti rekoruna kadar uzanan
kismu,

Tarife: Satig, hizmet, teminat ve yaptirimlarin parasal degerle belirlenmesini,

Tulani kanal: Parselin cephesinin bulundugu yol veya yollarda atiksu kanalizasyon sebekesi
bulunmayan ve teknik sartnamesine gore projesinin hazirlanmasi ilgilisi tarafindan, onay ve kabulii ise
Idare tarafindan yapilmak sart1 ile yerinde yine ilgilisi tarafindan insa ettirilen kanallari,

Usulsiiz su kullanimi: Abonenin sayacgtan gegirerek sdzlesmeye aykir: bigimde su kullanmasi,
kullandirmasi veya abone olmaksizin sayacl su kullanimini,

Yonerge: Bu yonetmelik kapsaminda hazirlanan “Zonguldak Belediyesi Abone Hizmetleri
Uygulama Y o6nergesini” ifade eder.

Kayp su: Idarenin tasarrufundaki yeralt veya yeriistii su kaynaklarindan, tesislerinden, su tastyan
boru hatlarindan ve sube yolunda meydana gelen ariza, patlak vb. neden ile sularin 6l¢limsiiz sekilde
kaybedilmesi.

Toplam Sistem Maliyeti: Yatirimin finansal maliyetinin, sistemin isletilmesi ve bakimini, sabit
varliklarin amortismanini, yonetim ve izleme giderlerini, vergileri, kamulastirmay1 ve sistemin finansal
stirdiiriilebilirligini saglayacak 6z kaynak getirisini de igeren toplam.

IKiNCi BOLUM
Tarife Tespit Esaslari, Tarife Cesitleri, Abone Tiirleri

Tarife Tespit Esaslar1

MADDE 5- (1) Tarifelerin tespitinde asagida belirtilen esaslara uyulur:

a) Tarifenin belirlenmesinde, iretilen ve kayiplar diistildiikten sonra tiiketilecegi Ongoriilen
Olciilebilir su satis miktar1 ana unsur olarak esas alinir.

b) Toplam sistem maliyetleri tarifelere yansitilir.

¢) Atiksu tarifesi; atiklarin olusturdugu veya olusturmasi muhtemel cevresel kirlenme ve
bozulmay1 6nlemek, sinirlandirmak, gidermek ve gevrenin iyilestirilmesini saglamak i¢in yapilan ve/veya
yapilacak tiim yatirimlarin ve harcamalarin kirletenler veya bozulmaya neden olanlar tarafindan
karsilanacagi seklinde tanimlanan "kirleten 6der" ilkesine gore belirlenir.

Tarife ve Bedel Cesitleri

MADDE-6

Bu yonetmeligin konusu olan tarife ve bedeller, su satis tarifesi, atiksu tarifesi, hizmet bedelleri,
teminat bedelleri ve yaptirim bedelleri olmak {izere bes grupta toplanir.

Abone Tiirleri

MADDE-7

Abone tiirleri asagida belirtilmistir:

a) Su ve atiksu abonesi: Idarenin hem su hem de kanalizasyon hizmetinden birlikte yararlanan
abonedir. Bu tip abonelere su tarifesi ve atiksu tarifesi ile hizmet, teminat ve yaptirim bedelleri uygulanir

b) Su abonesi: Idarenin sadece su hizmetinden yararlanan abonedir. Bu tip abonelere su tarifesi
ile hizmet, teminat ve yaptirim bedelleri uygulanir.

¢) Atiksu abonesi: Idarenin sadece kanalizasyon hizmetinden yararlanan veya yararlanacak
olan abonedir. Bu tip abonelere atiksu tarifesi ile hizmet, teminat ve yaptirim bedelleri uygulanir.
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UCUNCU BOLUM
Abone Gruplari ve Tarife Uygulamasi

Abone Gruplan

MADDE-8

Uygulanacak tarifeler itibariyle abone gruplar asagida belirtilmistir.
a) Konut (I) Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

1) Barmma gayesi ile oturulan yerlerde icme ve kullanma amach su tiiketen ve/veya atiksu
iireten,

2) Ortak mahallerin temizligi ile bah¢e-gevre sulamasi igin su kullanan,

3) Ilgili mevzuatina gére konut tarifesi uygulanmasi gereken,

4) Kredi Yurtlar Kurumuna ait yurtlar,

5) Ticari faaliyetler haricinde kiiltiirel ve sosyal amacgh faaliyet gosteren dernekler ve sivil
toplum orgiitleri, muhtarlik hizmet binalar1 ve siyasi partiler i¢in konut abonesi uygulanir.

b) Konut (II) Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

1) Konut (I) abone grubuna tabi olup, belediyemiz temizlik hizmetlerinden
yararlandirilamayan aboneler.(Bunun tespiti i¢in Temizlik isleri Miidiirliigii tarafindan goriis alinir.)

2) Konut (I) abone grubuna tabi olup aym1 mesken igerisinde sicak ve soguksu aboneleri
bulunan aboneler diger Konut (I) abone grubunda kati atik bedeli alindig1 i¢in sicak su kullanilan
abonelerden kati atik bedeli alinmaz.

¢) Konut (III) Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

Konut (I) abone grubuna tabi olup, belediyemiz atiksu hizmetlerinden yararlanmayan
aboneler.(Kanalizasyon Santiyesi tarafindan diizenlenecek tespit tutanagi ile uygulanir.)

¢) Isyeri Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

1) Gelir saglamak gayesi ile siirekli veya gecici olarak her c¢esit meslek sanat faaliyeti ve
zanaatin icra edildigi yerlerle diger ticari hizmet {iretilen tiim yerlerde su tiikketen ve/veya atiksu {ireten
abonelerdir.

2) Isyerine ait bahge sulama aboneleri,

3) Tiim 6zel hastaneler, 6zel saglik kurumlan.

4) Umumi tuvaletler (licretli isletilen)

d) Fabrika ve Sanayi Kuruluslar1 Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

Hammadde iireten veya sekil, nitelik, nicelik degistirerek seri olarak mamul veya yart mamul

madde iireten yerlerde su tiiketen ve/veya atiksu lireten abonelerdir.
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e) Insaat/Santiye Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

Yap1 ruhsati belgesine istinaden bina, ihata duvar1 ve benzeri insaatlar ile her tiirlii maden
arama, ¢esitli amagclarla kazi yapma ve bunun gibi sebeplerle gergek ya da tiizel kisilerin bu etkinliklerini
siirdlirmek i¢in veya bu etkinliklerini siirdiirmeyi saglayacak kalici tesislerin yapilmasina imkan tanimak
i¢in kurduklari, faaliyetlerinin ve kalic1 tesislerinin tamamlanmasiyla varlig1 sona erecek olan tesislerde
su tiikketen ve/veya atiksu iireten abonelerdir.

f) Resmi Kurum Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hizmetlerini ifa ettikleri yerlerde su tiiketen
ve/veya atiksu iireten abonelerdir.

g) Atiksu Aboneleri Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

1) idarenin sehir sebeke suyu hizmetlerinden yararlanmayip yalmizca kanalizasyon
hizmetlerinden yararlanan yerlerdir.

2) Kuyu, kaptaj, deniz, havuz ve benzeri yerlerden tankerle veya diger yollarla yeralti ve
ylizeysel sulan temin ederek su kullanan ve kanalizasyon sebekesinden yararlanan yerlerdir.

3) Tahakkuk edecek bedel i¢in Yonetmeligin 13 iincii maddesi hiikiimleri uygulanir.

4) Bu bentte sayilanlar idareye bagvurup abonelik sézlesmesi yapmak zorundadir.

8) Gecici Aboneler Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

1. Idare hizmet alan1 igerisinde calisma izni veya resmi yazi ile miisaade edilmis; gegici siireyle
faaliyet gosteren sergi, fuar, sirk, panayir gibi gecici seyyar yerler ile miicbir sebeplerle olusan gecici
barinma yerlerinde su/atiksu hizmeti alan abonedir.

2. 31.12.2021 tarihinden Once insaati tamamlanan binalarda ikamet edenlerin talep etmesi
durumunda; 31.12.2021 Oncesine ait yol, telefon, dogalgaz, elektrik, kanalizasyon gibi altyapi
hizmetlerinden herhangi biri veya binanm 31.12.2021 tarihinden 6nce mevcut oldugunu gosteren belge
ve kayitlarin bulunmasi halinde Umumi Hifzissthha Kanununun 20/1 maddesine istinaden saglikli igme
ve kullanma suyuna ulasilmasini teminen gegici abone yapilabilir.

3. 31.12.2021 tarihi ile 01.07.2022 tarihi arasindaki insaat ruhsatli olup yap1 kullanma izin
belgesi bulunmayan abonelere yol, elektrik, telefon, kanalizasyon, dogal gaz gibi alt yap1 hizmetlerinden
birinin veya birka¢inin gotiiriildiigiiniin belgelenmesi halinde, ilgili yonetmelikler dogrultusunda fenni
gereklerin yerine getirilmis olmasi gegici abonelik yapilabilir.

4. Yap1 ruhsatt bulunup yol, elektrik, dogalgaz ve telefon gibi kamu hizmetlerinin en az
birinden yararlandigini ispatlamak kosuluyla, yap1 kullanma izni i¢in ilgili kuruma bagvuruldugu halde
izin verilmeme nedeninin miiteahhit Sigorta prim veya vergi borg¢larindan kaynaklanmasi halinde tiim
bagimsiz boliimlere gegici abonelik yapilabilir.

5. Sanayi tarifesi uygulanacak abonelere 26.9.2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanununun 184’ iincii maddesi hiikkmii uyarinca gegici abonelik tesis edilemez.

6. Yapi ruhsati bulunup da daha once abonelik tesis edilmis yerlerin parsel sinirlari igerisinde
kalan kisimlarinda miistemilat olarak yapilan yerlere gegici abonelik yapilabilir.

7. Bahge olarak kullanilan yerlerin tizerinde mevzuat geregi yapi kullanim iznine tabi olmayan
yap1 bulunmasi veya iizerinde yap1 bulunmamasi halinde bahgenin imarli olup olmadigia bakilmaksizin
gegici abonelik yapilabilir.

8. Gegici abonelik tesis edileceklerden bu yonetmelige gdre su ve kanalizasyon tesisleri
harcamalarina katilma paylari tahsil edilir. Bu abonelere iliskin olarak, ilgili belediye veya resmi dairelerin
su kesilmesi talebinin s6z konusu olmasi halinde abonelik iptal edileceginden su baglanmasi herhangi bir
kazanilmis hak teskil etmez.

9. Gegici aboneler ait olduklar1 abone tiiriine gore tarifelendirilir.

h) Elektrik Dagitim Sirketleri ve Tiirk Telekom Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

Bu abonelik tiirii Elektrik Dagitim Sirketleri ve Tiirk Telekom abonelerine uygulanir.

1) Kamu Yararina Faaliyet Gosteren Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

1) Diyanet Isleri Baskanlig1 ve miiftiiliiklere bagl ibadethaneler,

2) ldareye ait yapi ve tesisler,

3) Itfaiyeye ait yangin hidrandan,

i) Protokol ile Su Satis1 Yapilan Tarifesi Uygulanacak Aboneler:
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1) Yerli veya yabanci bandirali gemilere sebeke suyu satan gercek ve tiizel kisilerin sadece bu
amagli olusturduklar1 su yolunda agilmis abonelerdir.
2) Zonguldak Belediye Baskanligina abone olduktan sonra aldigi suyu kendi tarifesi ile
tiikketicilere satan organize sanayi bolgesi serbest bolge vb. kuruluslara ait yerlere yapilan aboneliktir
j)  Sosyal Yardim Alan Aboneler:

5393 Sayili Belediye Kanunu kapsaminda Zonguldak Belediyesi tarafindan sosyal
yardimlarla desteklendigi belgelenen abonelerin ikamet ettikleri adresteki aboneliklerde 15m3 (15 dahil)
kadar su kullanimi Sosyal Yardim Alan Abone Tarifesi uygulanir.

k) Hayrat Cesme Aboneligi:

Umumi mezarliklarda su ihtiyacim karsilamak iizere idare tarafindan yaptirilan sosyal
yardimlarla sebekesine bagli cesme vb. yapilarda kullanilan sular iicretsizdir. Mezarliklara ya da halka
acik bir alana yeni bir ¢gesme, hayrat vb. yapilar igin talepte bulunulmasi durumunda, 250 metre mesafe
igerisinde bir ¢esme olmasi ya da idarece yapilacak degerlendirme sonucunda su sube yolunun
yapilmasmin uygun olmadigi tespit edilirse talep ret edilir. Ancak bedeli miiteakibinde abonelik talep
edilmesi durumunda 6n 6demeli sayag¢ kullanilarak kati atik ve atik su bedeli alinmayarak benzeri yapilara
su arz1 idare tarafindan saglanabilir.

1) Universite Ogrenci Evi Aboneligi:

4736 sayilh Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 1. Maddesinin 1.Fikrasina 28/01/2002 tarihli ve
2002/3654 sayili kararname ile birlikte yasamadigim belgeleyen, kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel
sektorde gelir getirici bir iste calismayan, Biilent Ecevit Universitesinin 6nlisans veya lisans
programlarinda okudugunu belgeleyen (normal egitim siiresi ile sinirli olmak kaydiyla) ve bunu her yil
ibraz eden, yalnizca dgrencilerin ikamet ettigi aboneliklerdir.

Tarife Uygulamasina ve Diger Uygulamalara iliskin Hususlar

MADDE-9

1) Kuraklik, tabii afet veya baska bir sebeple kente verilen giinliik su miktarinda diisme olmasi
durumunda, Idare su tasarrufunu saglamak ve su temininde dnceligi konut abonelerine vermek amact ile
bazi abonelere su satigini gegici olarak durdurabilir.

2) 4736 sayili Kanunun I'nci maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen istisnalar disinda, idarece
iiretilen mal ve hizmet bedellerinde isletmecilik geregi yapilmas1 gereken ticari indirimler hari¢ herhangi
bir kisi veya kuruma {icretsiz veya indirimli tarife uygulanamaz.

3) 1005 sayili Kanunun 2'nci maddesinin birinci fikrasi ile Ek I'nci maddesi uyarinca vatani
hizmet tertibinden aylik baglananlar ile malul gazi olarak aylik baglanmis olanlarin ve sehit dul ve yetimi
sifatiyla aylik veya gelir baglanmis bulunanlarin ve 5774 sayili Kanunun 8'inci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca bu Kanuna goére aylik baglanan amatdr sporcularin ikamet ettikleri ve miistakil sayac takili olan
meskenlerde kullandiklari su ve atiksu bedellerinde %50 den asagi olmamak iizere belediye meclisince
belirlenen oranda indirim uygulanir.

4) Bakanlar Kurulunun 08/01/2002 tarih ve 2002/3654 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
Urettikleri Mal ve Hizmetlerden Ucretsiz veya Indirimli Olarak Faydalanacaklarin Tespitine iliskin Karar
uyarinca Oziirliilerin, %40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen ve ikamet ettikleri, miistakil sayag
takili olan yalmzca bir adet meskende kullandiklar1 su ve atiksu bedellerinde %50 den asagi olmamak
iizere Belediye Meclisince belirlenen oranda indirim uygulanir.

5) Bir indirimden istifade eden abone ikinci bir indirimden istifade edemez.

6) Isyeri, Sanayi ve Santiye grubu abonelerine uygulanan su satis tarifesi konutlara gore daha
yiiksek diizeyde tespit edilebilir.

7) Kamu kurum ve kuruslarma uygulanan su ve atik su tarife ticreti tiikketim miktarina
bakilmaksizin sabit tarife ticreti olarak belirlenir ve konutlar i¢in belirlenen en diisiik su ve atik su tarife
ticretinin yiizde 50 fazlasini gegemez.

8) 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinm Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi

Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun l.maddesinin 1.Fikrasina 28/01/2002 tarihli ve
2002/3654 sayili kararname ile getirilen istisna dogrultusunda, 6grenci evi aboneliklerine su ve atiksu
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bedellerinde Konut(I) tarifesi {izerinden azami yiizde elli (%50) olmak iizere, Belediye Meclisince
belirlenen oranda indirim uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Su, Atiksu, Kaynak Suyu ve Ham Su Satis Tarifesi

Su Satis1 ve Atiksu Tarifesi

MADDE-10

Su ve atiksu tarifesi asagidaki gider kalemleri de dikkate alinarak olusturulur.

a) Yonetim ve isletme giderleri: Enerji ve malzeme giderleri, personel giderleri, gesitli
masraflar ile su isale ve dagitim giderlerinden olusur.

1) Enerji ve malzeme giderleri: Uretim, 1sitma ve aydinlatma igin kullamlan elektrik,
dogalgaz, cesitli akaryakit, kat1 yakit gibi her tiirlii enerji masraflari, aliiminyum siilfat, mayi klor, ozon
ve benzeri isletme ve sarf malzemelerine yonelik bu kapsamdaki diger harcamalardan olusur.

2) Personel giderleri: 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi memurlar ile 4857 sayili s
Kanunu’na gore calistirilan devamli ve gecici isci, sozlesmeli personel ve denetcilerin ayliklarini,
ikramiyelerini, kanun ve toplu sozlesmelerle saglanan her tiirlii yardim, zam ve tazminatlari, fazla ¢alisma
ticretlerini, gorev yolluklarim ve her tiirlii isveren hisselerini kapsar.

3) Cesitli masraflar: Kira, haberlesme giderleri, vergi ve harglar, mahkeme masraflari,
kamulastirma bedelleri, sigorta, egitim ve yonetim, temsil giderleri, her tiirli tagima harcamalari,
giivenlikle ilgili giderler, hizmet alim1 yontemleriyle gordiiriilen hizmetlere iliskin maliyet unsurlar ve
benzeri diger masraf kalemlerinden meydana gelir.

4) Su isale ve dagitim giderleri: Gerektiginde su sebekesi bulunmayan yorelere tankerlerle
yapilan tasima harcamalari ile su isalesi ve tevziine iliskin yapilan giderlerdir.

b) Amortismanlar: Sabit bir kiymet olan tesislerin, dayanikli tasinirlarin ve demirbaslarin
ekonomik omiirlerinin sonunda yenilenebilmeleri i¢in mevzuat geregi ayrilmasi zorunlu olan ve miktari
yasa ve yetkili makamlarca belirlenen tutardir. Yapilacak yatirimlarla ilgili kredilerin yillik anapara ve
faiz miktar1 amortismanlarla karsilanamadig takdirde, aradaki fark bir masraf kalemi olarak dikkate
almnir.

¢) Aktiflestirilmeyen yenileme, 1slah ve tevsii masraflari: Tesislerin iyilestirilmesi i¢in
yapilan masraflar ile aktiflestirilmeyen biiyiitme ve onarim giderlerine iliskin maliyet unsurlar hesaba
katilir.

Kaynak suyu Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

MADDE-11

Idare, tasarrufundaki kaynak sularmi satis yerlerinde veya dagitim sebekesi ile isteklilere
kiralayabilir veya satabilir. Bu nitelikteki sularmn satilmasinda uygulanacak satig tarifesi, 10'uncu
maddedeki esaslar dikkate alinarak tespit edilir.

Ham Su Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

MADDE-12

Herhangi bir isleme tabi tutulmamuis sular ile atiksu aritma tesislerinden elde edilen geri doniisiim
sularinin m? satis fiyat1 10'ncu maddedeki esaslar dikkate alinarak tespit edilir.

Atiksu Tarifesi Uygulanacak Aboneler:

MADDE-13

1) Idarenin sehir sebeke suyu hizmetlerinden yararlanmay1p kuyu, kaptaj, deniz, havuz ve benzeri
yerlerden tankerle veya diger yollarla yeralt1 ve ylizeysel sular1 temin ederek su kullanan ve kanalizasyon
sebekesinden yararlanan gergek ve tiizel kisiler atiksu bedeli 6demekle yiikiimliidiirler.

2) Tiiketilen her bir m?® su iizerinden alinan atiksu bedeli, abonenin ait oldugu tarifenin su bedelini
asmayacak sekilde belediye meclisi tarafindan belirlenir.

3) Ozel aritma gerektiren kirlilik yiikii fazla atiksu iireten endiistriyel nitelikte atiksu olusturan
tesis ve isletmelerden gerekli tedbirleri alincaya kadar veya yeterli 6l¢iide tedbir almadiklarinin tespiti
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neticesinde kirlilik yiikiine gore ayrica Atiksularin Kanalizasyona Desarj Y6netmeliginde belirtilen atiksu
aritma bedeli (AAB) alinir.

4) Idarenin su hizmetlerinden yararlanip, kanalizasyon sebekesine baglantis1 olmayan,
kullanilmis sularim projesine gdre yapilmis atiksu ¢ukurlarma (fosseptik) bosaltan abonelerden, Idarece
verilen kullanilmis sularin uzaklastirilmasi ve nihai bertarafi hizmetine karsilik, dahil oldugu abone
grubuna uygulanan birim fiyati iizerinden kullandiklar1 su (m? ) kadar atiksu bedeli alinir.

5) Idarenin su hizmetlerinden yararlanmayip, kuyu, kaptaj, deniz, havuz ve benzeri yerlerden
tankerle veya diger yollarla yer alt1 ve yiizeysel sular1 temin ederek kullanmig oldugu suyu projesine gore
yapilmis atiksu ¢ukurlarma (fosseptik) bosaltan abonelerden, kullanilmis sularin uzaklastirilmasi ve nihai
bertarafi hizmetine karsilik, dahil oldugu abone grubuna uygulanan birim fiyati1 izerinden kullandiklar
su (m?) kadar atiksu bedeli alinir.

6) Idarenin su hizmetlerinden yararlanmayip; kuyu, kaptaj, deniz, havuz ve benzeri yerlerden
tankerle veya diger yollarla yer alt1 ve ylizeysel sular1 temin ederek kullanmis oldugu suyu kanalizasyona
bosaltmak suretiyle kullanilmis sularin uzaklastirilmasi hizmetlerinden yararlananlardan dahil oldugu
abone grubuna uygulanan birim fiyati iizerinden kullandiklar1 su (m?) kadar atiksu bedeli alinir

7) Idarece belirlenen kanal desarj limitlerini saglayacak sekilde atiksu aritma tesisi kuran ve
isleten organize sanayi bolgelerinden atiksu bedeli alinmaz. (4562 sayili Kanun m.21/2)

BESINCI BOLUM
Hizmet ve Teminatlar Tarifesi

Vidanjor Hizmet Bedeli

MADDE-14

Vidanjoriin bir seferlik ¢ekim hizmet bedeli; Belediye Meclisince yillik olarak belirlenen gelirler
tarifesinde belirtilen hizmet bedeli alinir.

Kanal Temizleme Hizmet Bedeli

MADDE-15

Baglant1 kanallar1 herhangi bir sebeple tikanan abonelerin kanali ¢ ’kanal temizleme aract’ ’ ile
acilir. Kanalizasyon sebeke hattindan binaya ait parsel bacasina kadar olan atiksu hattinda meydana gelen
tikanmalara yapilan miidahaleler karsiliginda sonradan da alinmak iizere hizmet bedeli, gelirler tarifesinde
miktarda bedeller alinir.

Is Makinesi veya Teknik Arac¢ Kira Bedeli

MADDE-16

Idarenin imkénlar1 dahilinde ve talep olmasi durumunda, kiralayacag mevcut is makinelerinin
saatlik caligma iicreti ve kanal i¢i goriintiileme arac1 ve diger teknik araglarin kiralama saat ticreti, gelirler
tarifesinde miktarda bedeller alinir.

Uygulama ve isletme Projesi inceleme ve Onay Bedeli
MADDE-17

1) Idarenin yetki ve hizmet sahasi i¢inde, bir parselde, yap1 ruhsatina esas mimari projelere

su ve kanalizasyon baglantis1 bakimindan altyap1 uygunluk goriisii belgesi verilmek iizere
uygulama proje inceleme ve onay bedeli gelirler tarifesinde belirlenen miktarda alinir.

2) Fosseptik tanki uygulama proje inceleme ve onay bedeli gelirler tarifesinde belirlenen bedeller
almir.

3) Fosseptik tanki uygulama projeleri, isletme proje inceleme ve onay bedeli tahsil edildikten
sonra onayli iki kopya ozalit is sahiplerine uygulanmak lizere verilir.

4) Miihendis bulunmadig1 takdirde, arazi ve biiro isleri igin; tekniker ve teknisyenden
faydalanilabilir.

5) Ozel aritma, pompa ve desarj tesisi projeleri gelirler tarifesinde belirlenen bedeller alinir ve
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onaylanir.
6) Mevcut uygulama projesinde tadilat yapilmasi halinde yukaridaki esaslara gore islem yapilir.

7) Idarenin yetki ve hizmet sahasi icerisindeki, bir veya birden ¢ok ada/parselde veya adalar arasi
yollarda yapilan ada i¢i igme suyu, yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarmin isletilmesi i¢in hazirlanan
fenni gereklere uygun bes takim projenin su hattinin veya kanalin km/tiilii basina incelenerek onaylanmasi
i¢in gelirler tarifesinde belirlenen miktarda bedel alinir.

MADDE-18

1) Idarenin yetki ve hizmet sahast igindeki parsellerde 4 kat ve 10 bagimsiz boliim iistii yapilarin
yapi ruhsatina esas mimari ve sthhi tesisat projelerine Hidrofor ve depolar dahil edilecektir. Proje dncesi
Rogar baglant1 noktasi ve kotu icin idare onay1 alinacaktir. Bina yagmursuyu giderleri ve gevre sular
kanalizasyon altyapisina baglanmayacaktir. Su sayac¢lar1 yapinin ana girisinde toplu halde aralarinda
montaj mesafesine uygun bosluk birakilacak sekilde zemine paralel kolona dik bir sekilde
konumlandirilacaktir.

Su Sayaci Montaj Semasi

2) Idarenin yetki ve hizmet sahasi iginde, bir parselde yapi ruhsatina esas sihhi tesisat
projelerinin su ve kanalizasyon baglantis1 bakimindan uygunluk ve onay verilmek {izere proje inceleme
ve onay bedeli gelirler tarifesinde belirlenen miktarda alinir. Bu bedeli belirlemeye Belediye Meclisi
yetkilidir.

Katilma Paylari:

MADDE-19

Su ve kanalizasyon tesisleri harcamalarina katilma paylan 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu
ve uygulama yonetmeligi hiikiimlerine gore tahakkuk ve tahsil edilir.
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Su Baglanti, Sube Yolu ve Saya¢ Bedeli:
MADDE-20

1) Ilk defa su alma talebinde bulunarak sézlesme yapacak olanlar bu yonetmeligin 20.maddenin
5. fikrada sayilanlar hari¢ tiim abone gruplarindan bir defaya mahsus olmak {izere su baglanti iicreti,
kanalizasyon baglant1 {icreti, dosya hazirlama {icreti ve abone tipine uygun sayag ticreti Tasinmaz Maliki
veya Intifa Hakk1 sahibinden tahsil edilir. Abonelik islemlerinden énce Taginmaz Maliki veya intifa hakk1
sahibi abonelik yapilacak yerin tesisatinda giris vanasimi c¢alisir hale getirmelidir. Giris vanasi
calismadigy/bulunmadigr takdirde saya¢ baglanmayacak ve abonelik islemleri tamamlanamayacaktir.
Vana calisir hale getirildiginde sayag¢ baglanir. Islemleri tamamlanan abonenin abonelik devir alma
islemleri yapilincaya kadar kapatma aparati ile su kullanima kapatilir.

2) Igme suyu baglant: bedeli, priz kolye ile ana hattan su alinmasi ve 20 metreye kadar olan hattin
bedelidir. Ilave her metre igin yalnizca is¢ilik ve malzeme gideri eklenir.

3) Atiksu baglanti bedeli, parsel bacas1 yapimi ve 7 metreye kadar olan hattin bedelidir. Tlave her
metre i¢in yalnizca is¢ilik ve malzeme gideri eklenir.

4) Kanal hizmeti verilememesi durumunda, fosseptik ¢ukuru olmayan parsellere idare tarafindan
bedeli mukabili imalat yapilir. Fosseptik ¢ukuru bedeli, minimum 6 m*‘e kadar haznenin bedeli olarak
belirlenir. Ilave her metrekiip igin yalnizca is¢ilik ve malzeme gideri eklenir.

5) Kamuya ait egitim kurumlan, yurtlar, okul pansiyonlari ve hastanelerden abonelik, agma
kapama, baglanti, teminat, giivence bedeli, katilma pay1 ve benzeri ad altinda herhangi bir iicret talep
edilemez.

6) Belediye Baskanliginca tedarik edilen su saya¢ bedeli abonelere sayac bedeli olarak gelirler
tarifesi ile belirlenen miktarda tahakkuk ettirilerek sozlesme esnasinda pesin olarak alinir. Konut abone
gruplarindaki abonelerden sayag bedeli alinmaz

7) Tiim bu bedelleri belirlemeye Belediye Meclisi yetkilidir.

Tetkik ve Kesif Bedeli

MADDE-21

Talep iizerine yapilacak sebeke hatti, abone hatti, sube yolu, saya¢ ayirma vb. islerde tetkik ve
kesif ticreti olarak; gelirler tarifesinde belirlenen iicret tutari, miiracaat sahibinden alinir.

Su Sayaci1 Kontrol Talebi, Saya¢c Muayene Ucreti ve Saya¢c Bakim Bedeli

MADDE-22

1) Abone tarafindan su sayacinin fazla tiikketim yaptigi iddiasi ile sikdyet bagvurusunda
bulunulmasi veya Idare tarafindan yapilan tespitler neticesinde sayacin okunamamasi, tiiketimin siipheli,
sayacin miidahaleli olmasi hallerinde saya¢ sokiilerek yerine yenisi takilir. Sokiilen sayag¢ atdlye
sorgusuna veya Olgiiye tabi tutulur. Atolye sorgu ve olgii islemleri ile ilgili uygulamalar yonerge ile
belirlenir.

2) Dogru 6l¢iim yapmadigi iddiasiyla sikdyet eden abonenin su sayacit muayene edilir, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhigi, Olgii ve Ayarlar Miidiirliigiince veya akredite edilmis laboratuvarlarca yapilan
muayene sonucu sayacin dogru calistigi tespit edilirse, belirlenen tarifesine gore sayag sékme-takma
bedeli, muayene bedeli ve sokiilen sayacin yeniden kullanilamaz durumda olduguna iliskin bir tutanagin
bulunmasi halinde yeni takilan sayacin bedeli aboneden alinir.

3) Aboneliklerde kullanilan su sayaglarimin arizalan, periyodik kontrolleri, yillik bakimlar1 idare
tarafindan yapilir.

4) Abonelerden su sayaglarinin isletme ve bakim masraflarini karsilamak iizere Saya¢ bakim
bedeli alimir. Bu iicret aylik bakim iicreti olarak su faturalari ile birlikte tahakkuk ettirilecektir. Bu bedeli
belirlemeye Belediye Meclisi yetkilidir.

5) Mekanik saya¢ kullanan abonelerde tiiketim bulunmayan donemler i¢in saya¢ bakim bedeli
tahakkuk ettirilmez.

6) Bu bakim ve onarimin yerine getirilmesinin engellenmesi halinde idarece su hizmeti kesilir,
arizanin giderilmesi esnasinda zorunlu sebeplerden dolay1 tahrip olan zemin kaplamasi vb. durumlarda
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eski hale getirilmesi masraflarindan idare sorumlu tutulamaz.

Saya¢ Sokme-Takma Bedeli

MADDE-23

1) Idarece su sayaci takilacak yeni abonelerden, sayaglarin ihmal, dikkatsizlik ve dis etkiler
nedeniyle patlamasi veya kullanilamaz sekilde hurdaya ayrilmasi, ekonomik omrii dolmus sayacglarin
sOkiilmesi sonucunda sayacglar1 degistirilen abonelerden, muayene talebiyle veya istek lizerine sayaci
sokiilen veya takilan abonelerden her yil Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan Resmi Gazetede
yaymmlanan "Su, Elektrik ve Dogalgaz Sayaglarinin Tamir ve Ayar Ucret Tarifesi Hakkinda Teblig “de
belirtilen saya¢ sokme- takma {icreti alinir.

2) Abonenin tahakkuk eden borcunu zamaninda 6dememesi nedeniyle sayacin sokiilmesi halinde
bu yonetmeligin 27'nci maddesi hitkmii uygulanir.

Numune Alma ve Laboratuvar Analizleri Bedeli

MADDE-24

1) Kanun ve Yonetmeliklerde tanimli desarj kontrol faaliyetleri, idarenin gerekli gordigi ¢evre
kalitesi kontrol ve analiz faaliyetleri, gercek ve tiizel kisilerce yapilan talepler, kirlilik yiikiiniin
belirlenmesi, Desarj Kalite Kontrol ruhsati ve benzeri is ve islemleri i¢in teknigine uygun olarak idare
tarafindan "Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi’'nde tanimli esaslar ¢ergevesinde
numune alinarak analizleri yapilir veya yaptirilir.

2) Gergek ve tiizel kisiler tarafindan talep edilmesi halinde her tiirlii sudan idare tarafindan ilgili
mevzuatta belirlenen usul ve esaslar ¢er¢evesinde numune alinarak analizleri yapilir veya yaptirilir.

3) Personel, malzeme, amortisman ve diger hizmet giderleri dikkate alinarak Belediye Meclisi
tarafindan belirlenen numune alma ve analiz bedeli ilgilisinden tahsil edilir.

Giivence Bedeli

MADDE-25

1) Idare ile s6zlesme imzalayan her aboneden kullanim yerinin degismesi ve/veya abonelik
sOzlesmesinin sona ermesi veya sozlesmenin feshi halinde su ve atiksu tiiketim bedelini 6dememesi
ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup edilmek iizere giivence bedeli alinir.

2) Abone gruplarina gore alinacak giivence bedelleri, gelirler tarifesinde belirlendigi m3
tizerinden hesaplanan para cinsi karsiliginda alinir.

3) Tabi oldugu abone grubu degisen abonelerden, yeni abone grubuna gére alinmasi gereken
giivence bedelinin 6nceki abone grubuna gore alinan giivence bedelinden fazla olmasi halinde, giivence
bedeli farki aboneden alinir; az olmasi halinde, giivence bedeli farki abonenin cari hesabina alacak olarak
kaydedilir.

4) Idare, abonelik sézlesmesinin feshi veya sona ermesi durumunda, aboneden nakden tahsil
edilen giivence bedelini, tiim bor¢larm 6denmis olmasi kaydiyla; abonelik tesis edildiginde alman
giivence bedeli aboneye iade edilir.

5) Mekanik sayacini 6n 6demeli sayacla degistiren abonenin nakit giivence bedeli, iade
edilir.

6) Genel Yonetim kapsamindaki kamu kuruluglarindan ve 6n Odemeli saya¢ kullanacak
abonelerden giivence bedeli alinmaz.

ALTINCI BOLUM
Yaptirimlar
Tarifesi

Zamaninda Odenmeyen Bor¢lar MADDE-26
1) Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son édeme giiniine kadar
O6demekle yiikiimliidiirler. Abonelikte kimse bulunmazsa abonelik adresine bildirim birakilmakla aboneye
bildirim yapilmis sayilir.
2) Borcunu 6demeyen abonelere asagidaki yaptirimlar uygulanir:
a) 3 donem iist iiste veya bir takvim yil1 iginde 3 donem faturasini 6demeyen abonelerin sulari
kapatilir. Su kapatma isleminden nce aboneye Su Kesme Thbarnamesi gonderilir ve faturay1 6demesi icin
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aboneye 15 giin siire taninir.

b) Siiresinde 6denmeyen fatura bedelleri, 6183 Sayili Amme Alacaklariin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanunun 51'nci maddesinde belirtilen oranda gecikme zammi ile birlikte yasal yollardan tahsil
edilir. Bu husus abonelik sozlesmelerinde agikca belirtilir.

¢) Su kapanmasina ragmen, kapama tarihinden itibaren en ge¢ 1 ay igerisinde borg tahsil
edilemezse giivence bedeli borcuna mahsup edilmek suretiyle kesin hesap faturasi diizenlenir. Tahsil
edilemeyen alacaklar icin yasal yollara bagvurulur. Bu durumda gerek goriiliirse ayrica sayaci da sokiiliir.
Abonenin bor¢larini kapatmasi halinde suyun agilabilmesi igin yeniden giivence bedelini 6demesi gerekir.

¢) Yeralt1 suyu kullandig1 halde atiksu bedelini demeyen abonenin su kaynagi kullanima
kapatilarak miihiirlenir. Borg yasal yollardan tahsil edilir.

Su Kapatma ve A¢cma

MADDE-27

1) ilk abonelik islemleri tamamlanan adreste yazili basvuruya miiteakip, abonelik devir alma

islemleri ile Abonelik S6zlesmesi yapilarak suyu agilir.

2) Abonenin yazili bagvurusuna miiteakip abonelik s6zlesmesi sonlandirilarak suyu kullanima

kapatilir.

3) Abonelik islemlerinden énce Tagmnmaz Maliki veya Intifa Hakki sahibi abonelik yapilacak

yerin tesisatinda girig vanasini ¢aligir hale getirmelidir. Giris vanasi ¢alismadig1 takdirde abonelik

islemleri yapilmis olsa bile idare tarafindan sayac sokiilerek su kullanima kapatilir. Vana tekrar
calisir hale getirildiginde su kapatma-agma ticreti alinarak abonenin suyu agilir.

4) Kapatma isleminin tesisatin uygunsuz olmasi, vanasinin ¢alismamast vb. sebeplerle

yapilamamasi durumunda, Tasinmaz Maliki veya intifa hakki sahibi her tiirlii suyun ve/veya atik

suyun ve/veya usulsiiz/kag¢ak kullanimidan kaynakli tahakkuklar ile idari para cezalarindan fiili
kullanici ile birlikte miisterek ve miiteselsilen sorumludur.

5) Sozlesme, yonetmelik ve kanunlara aykirt davranista bulundugunun tespiti halinde abonenin

suyu kullanima kapatilir. Aykiriligin ortadan kalkmasi halinde, su kapatma- agma licreti alinarak,

abonenin suyu agilir. Abone veya aboneligin suyu ile ilgili gelirler tarifesinde belirlenen bedeller
almur,

Kacak Su Kullanim

MADDE-28

1) Idarenin tasarrufundaki yeralt1 veya yeriistii su kaynaklarindan, tesislerinden, su tastyan boru
hatlarindan veya su sube yolundan Idareden izin almadan sayagsiz olarak ya da sayaci isletmeyecek
herhangi bir sekilde su alma isi kagak su kullanimi olup, bu sekilde su kullanan kisilerin kagak su
kullanimlar1 tutanakla tespit edilir ve kagak su kullanimi engellenir.

2) Tespit edilen kagak su ve atiksu tiiketim miktari, cezali olarak tahakkuk ve tahsil edilir. Kagak
su kullanimi ayn1 zamanda sug teskil ettiginden ilgilisi hakkinda su¢ duyurusunda bulunulur.

3) Kagak su kullanini Idare tarafindan gorevlendirilen en az iki gorevli tarafindan
mahallinde yapilacak arastirma ve inceleme sonucu tanzim edilecek tutanakla tespit edilir. Bu tutanakta
kagak su kullananin TC kimlik no'su veya kimlik bilgileri, tiizel kisi ise unvani ve bulunabiliyorsa vergi
numarasi, adresi, kacak su kullaniminin ve baglantimin sekli, tespit edilebiliyorsa abone numarasi ve
benzeri bilgiler yer alir. Kacak su kullandig: tespit edilenin veya kullanildigini bilenlerin yazili ve imzal
beyanlar1 temin edilmeye calisilir. Ug niisha halinde diizenlenecek tutanagin bir sureti, ilgilinin imzas1
almabilirse kendisine; imzadan imtina etmesi veya ilgilinin bulunamamasi halinde bu husus tutanaga
gegirilerek bagimsiz boliime, igsyerine veya yoneticiye birakilir. Bu islem bildirim yerine gecger. Kagak su
tutanagimin bir niishas1 dip koganda birakilir, bir niishasi da yasal islemlerde kullanilmak {tizere ilgili
birimlerde muhafaza edilir. Ayrica kagak baglantinin fotografi ¢ekilir ve baglanti iptal edilir.

4) Kagak su kullaniminda, tespit edilebiliyorsa belgeye dayali olarak tespit edildigi tarihten, tespit
edilemiyorsa ii¢ aylik bedel ait oldugu abone gurubunun sehir ortalamasi dikkate alinarak tahakkuk
ettirilir.

5) Kagak su kullaniminda tahakkuk ettirilecek bedel gelir tarifesine gore belirlenir.

6) I¢cme suyu sebeke hatlari veya su sube yolu baglantilarina miidahale ederek kacak su
kullananlara bu yonetmelikte esaslar1 belirlenen kagak su kullanimina iliskin yaptirimlar uygulanir.
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Ayrica, hasarm giderilmesi i¢in yapilan masraf ilgilisinden tahsil edilir.

7) Idarenin tasarrufundaki su havzalarindan, isale hatlarindan, su depolarindan, kuyulardan,
yangin hidrantlarindan, sokak ¢esmelerinden ve benzeri yerlerden izinsiz olarak tankerle veya baska bir
aracla su alanlar hakkinda bu madde hiikiimleri uygulanir. Sayilan yerlerden alinan su miktari izerinden
kacak su kullanim bedeli isyeri abone grubuna ait tarifeden hesaplanarak 2 kati fazlasiyla tahakkuka
baglanarak tahsil edilir. Bu fikrada belirtilen kagak su kullaniminin ticari amagla yapilmasi halinde, kagak
su kullanim bedeli hesaplanarak 4 kati fazlasiyla tahsil edilir. Miikerrer kacak su kullaniminin tespiti
halinde; kacak su kullanim bedeli, 2 kat1 fazlasiyla tahakkuka baglanarak tahsil edilir.

8) 7'nci fikrada sayilan yerlerden herhangi bir teknik diizenekle kacak baglanti yapilarak su
kullanildigimin tespiti halinde, siire ve tiikketim miktari, bu maddenin 4 ve 5°nci fikrasi hiikiimlerine gore
belirlenir ve kagak su kullanim bedeli isyeri abone grubuna ait tarifeden hesaplanarak 6 kat1 fazlasiyla
tahakkuka baglanarak tahsil edilir. Miikerrer kacak su kullaniminin tespiti halinde; kac¢ak su kullanim
bedeli, 2 kat1 fazlasiyla tahakkuka baglanarak tahsil edilir.

9) Kagak su kullaniminda 4 ve 5'nci fikralara gore tespit edilen miktara KDV eklenir.

10) Sayacin ¢aligmasini her ne sebeple olursa olsun engelleyen, sayaca miidahale eden, kiran,
tahrip eden, idareye haber vermeksizin sayaci yerinden sdken, devre dis1 birakan veya idarede kayith
sayacinin yerine baska saya¢ baglayan abone hakkinda 28°nci maddeye gore islem yapilir.

Usulsiiz Su Kullanim

MADDE-29

1) Usulsiiz su kullanim halleri ve uygulanacak hiikiimler ve ceza miktarlar1 gelirler tarifesinde
belirlenen bedeller tizerinden alinir.

a) Abone tarafindan sayactan sonra kendi tesisatindan daimi veya gegici baglanti yapilmak
suretiyle iiglincii sahislara su verilmesi halinde, sayacin gosterdigi tiiketim miktart:

a-1)Usulsiiz su veren ve alan yer arasinda tarife farki mevcut ise yiiksek olan
tarifeye gore,

a-2)Tarife farki yok ise abonenin ait oldugu tarifeye gore,%50 fazlasiyla usulsiiz su
kullanim bedeli olarak tahakkuka baglanir ve tahsil edilir.

b) Kendi adina abonelik s6zlesmesi olmadan baska abone adina diizenlenen 6deme
bildirimlerinin ddenmesi suretiyle su tiiketilmesi halinde Idarece, fiili kullaniciya siireli ihtar gonderilerek
aboneligin devralimmas1 aksi halde suyun kapatilacagi hususu bildirilir. Bildirimde verilen 1 aylik siire
sonunda abonelik devralinmaz ise aboneligin suyu kullanima kapatilir.

c) Abonelik tesis edilmemis olan bir yerde sayagtan gecirilerek su tiikketilmesi halinde, idarece
su kullanima kapatilir. Ayrica sayacin gosterdigi tiiketim miktar: lizerinden ait oldugu
tarifeye gore %50 fazlasiyla usulsiiz su kullanim bedeli tahakkuka baglanarak tahsil edilir.

¢) Saya¢ miihiirsiiz veya miihrii kopuk oldugu halde idareye haber vermeden su tiikketilmesi
halinde, sayac¢ sokiilerek yerine uygun bir saya¢ takilmak suretiyle incelemeye alinir. Inceleme
sonucunda:

¢-1)Sayaca ve 6lgii sistemine miidahale edilmediginin anlasilmasi halinde, sokiilen sayacin
gosterdigi tiiketim miktart lizerinden ait oldugu tarifeye gore su bedeli tahakkuk ve tahsil edilir. Ayrica
sayac bedeli ile saya¢ sokme-takma bedeli alinir.

¢-2)Sayaca veya Ol¢ii sistemine miidahale edilerek, tiiketimin dogru tespit edilmesinin
engellenmesi suretiyle, suyun eksik veya hatali dlgiilerek veya hi¢ olgiilmeden tiiketildiginin tespiti
halinde 28'inci madde hiikiimleri uygulanir Ayrica sayac bedeli ile saya¢ sokme-takma bedeli alinir.

d) Farkli abone grubundan su tiiketilmesi:

d-1)Tabi olunmasi gereken abone grubu diginda daha diisiik tarifeli abone grubundan su

tiikketilmesi halinde; distik tarifeli abonelikten su tiiketilmis olmasi nedeniyle, gegisin yapildig: tarihten

tespitin yapildig: tarihe kadar ¢ikacak tarife farki % 50 fazlasiyla usulsiiz su kullanim bedeli olarak

tahakkuka baglanir ve tahsil edilir. Ayrica, idare tarafindan aboneye siireli ihtar gonderilerek abone grubu

degisikligi yapilmasi, aksi halde suyun kapatilacagi hususu bildirilir. Bildirimde verilen siire sonunda
abone grubu degisikligi yapilmaz ise aboneligin suyu kullanima kapatilir.

d-2)Tabi olunmasi gereken abone grubu disinda daha yiiksek tarifeli abone grubundan su

tiikketilmesi halinde; yiiksek tarifeli abonelikten su tiiketilmis olmasi nedeniyle, abonenin bagvurusu ve bu
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durumun idarece tespiti halinde gecisin yapildigr tarihten tespit tarihine kadar ¢ikacak tarife farki
hesaplanarak aboneye iade edilir.

e) Idare tarafindan kolyeden, prizden, vanalardan kapatma aparati veya baska bir teknik
diizenekle kapatilan suyun idarenin izni disinda agilip sayagtan gecirilmek suretiyle tiiketim yapilmasi
halinde, o aboneligin tabi oldugu tarifeye goé re 50 m? karsilig: usulsiiz su kullanim bedeli tahakkuk ve
tahsil edilir. Varsa tahrip edilen kolye, priz, vana ve kapatma aparat1 bedelleri ile idarenin maruz kaldig1
diger giderler ayrica ilgilisinden tahsil edilir. Bununla birlikte sayaca miidahale edildiginin tespit edilmesi
halinde 28'inci maddeye gore islem yapilir.

f) idare kayitlarma gére abonelikte bulunmasi gereken sayag¢ disinda baska bir sayagla su
tilketimi yapilmas1 halinde; siire yoniinden 28'inci maddenin 4'{incii fikrasi esas alinmak suretiyle,

a) Sayaca herhangi bir miidahale yapilmadig tespit edilmisse;

1. Ayni1 abonenin, varsa bir dnceki yilin ayn1 donemlerine ait tahakkuka baglanmis aylik
tiiketim ortalamasi izerinden,

2. Ayni abonenin bir y1l 6ncesine ait tahakkuka baglanmis tiiketimi yoksa, tahakkuka
baglanmis son ii¢ aylik tiikketimlerinin aylik ortalamasi iizerinden,

3. Ilgilinin daha &nce tahakkuka baglanmis su kullanimi yoksa, o abone grubu sehir
ortalamasi iizerinden, Tespit edilen miktar, ait oldugu tarifeye gore hesaplanarak %6 50 fazlasiyla usulsiiz
su kullanim bedeli olarak tahakkuka baglanir ve tahsil edilir.

b) Sayaca miidahale edildiginin tespit edilmesi halinde ise 28'inci maddeye gore islem
yapilir.

g) Idarenin izni disinda sayag yerinin degistirilmesi halinde o aboneligin tabi oldugu tarifeye
gore 50 m® karsilig1 usulsiiz su kullanim bedeli tahakkuk ve tahsil edilir. Ayrica idarece sayag ait oldugu
yere konularak bu amacla yapilan tiim masraflar ilgilisinden tahsil edilir.

h) Abone tarafindan saya¢ ters gevrilmek suretiyle su tiiketimi yapilmasi halinde 28'inci
maddeye gore islem yapilir.

1)Sayacin baglanti rakorlari ile bu rakorlara takilan emniyet kelepgelerine ve idarece takilan
miihre miidahale edilmesi halinde (e) bendi hiikmii uygulanir.

1) Usulsiiz su kullanim tespit tutanaginin ne sekilde tutulacagi konusunda 28'inci maddenin
3'lincii fikras1 hitkkmii kiyasen uygulanir.

Bu maddenin 1 'inci fikrasinin (b), (c) ve (¢) bendinin (¢-1) ve (¢-2) no'lu alt bendi ile aym
fikranin (d) bendinin (d-1) no'lu alt bendinde tanimlanan hallerde, usulsiiz su kullanimi tespitinden 6nce
idareye basvuruda bulunulmus olmasi ve bunun belgelenmesi durumunda, usulsiiz su kullanimina iligkin
hiikiimler uygulanmaz.

izinsiz Kanal Baglantisi

MADDE-30

1) Imar Plan1 yapilmis olan yerlerde; Idare tarafindan onaylanmis atiksu baglanti projesi
olmaksizin kanalizasyon sebekesine baglant1 yapilamaz.

2) Kullanilmig sularini idarenin izni olmaksizin atiksu veya karigik sistem kanalizasyon
sebekesine baglayanlardan ve/veya akitanlardan, atiksu kanal baglantilarim1 ve atiksu ¢ukurunu 10 giin
igerisinde Idarenin yonetmelik ve yonergelerine uygun hale getirmesi istenir. Ilgilinin, istenilen sartlart
yerine getirmemesi halinde kanal baglantis1 veya atiksu gukuru Idare tarafindan yapilir ve bedeli ilgiliden
%50 fazlasiyla tahsil edilir

3) Atiksu baglant1 projeleri Idare tarafindan tasdik edilmis olup, projesine uygun baglanti
yapmayanlar, atiksularin1 yagmur suyu sebekesine baglayanlar ile ¢ati, drenaj, zemin ve yagmur sularini
atiksu kanalina baglayanlar hakkinda bu maddenin 2'nci fikras1 hiikiimleri uygulanir.

4) Idarenin kanalizasyon hizmetinin bulundugu yerlerde bu ydnetmeligin 8'nci maddesine gore
Idareye atiksu aboneligi yaptirmak zorunda oldugu halde abone olmaksizin atik suyunu dogrudan veya
dolayli olarak kanalizasyon sebekesine verenler hakkinda bu yonetmeligin 28'nci maddesi hiikiimleri
kiyasen uygulanir.

Cevreye Zarar Verilmesi
MADDE-31
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1) Bina kanal tesisati arizali olan, fenni olmayan ya da atiksu ¢ukuru olmayan ve kullanilmig
sularin1 kagak kanallara, bunlar araciligiyla dolayli yahut dogrudan denize, dogal mecralara, komsu
parsellere veya agiga akitanlarin abone iseler sulari; tesisat arizasini giderene veya atiksu gukuru yaptirana
kadar kesilir. Su abonesi olmayanlar haklarinda kanuni takibat yapilmakla birlikte, atiksu ¢ukuru
yapilincaya kadar da evsel nitelikte atiksu kaynaklari i¢in Y6netmeligin 13'ncii maddesinde belirtilen
miktarin 3 kati, endiistriyel atiksu kaynaklari icin ise "Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi"
esaslar dogrultusunda tahakkuklar yapilir ve tahsil edilir.

2) Idare tarafindan, restoranlar, yemek iiretim tesisi, oto yikama ve yaglama istasyonlari, akaryakit
istasyonlari, tavuk ¢iftligi, mandiralar, kesimhaneler, besihaneler ve benzeri gibi Atiksularin
Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginde belirtilen parametre degerlerinin {izerinde atiksu {ireten yerlerde
yapilacak inceleme ve tespit neticesinde; iiretilen atik suyun niteligine gore yag tutucu, camur kapani,
benzin ayirici, 6n ¢okertme havuzu gibi tesisleri veya bunlar1 igeren aritma tesisi kurmasi, aksi halde
kanalizasyon baglantisin1 iptal etmesi istenir. Verilen siire sonunda gerekli tesisi kurmayanlarm veya
baglantiy1 iptal etmeyenlerin sulari, baglanti iptal edilinceye veya tesis kuruluncaya kadar kesilir. Su
istiyor ise suyu baglanmaz, kanal baglantilar varsa iptal edilir ve kanal iptali i¢in yapilan masraflar %50
fazlasi ile kendilerinden tahsil edilir.

3) Idareden vidanjor isteginde bulunmayip, atiksu ¢ukurunda birikmis sularmi dolayli yahut
dogrudan denize, dogal mecralara veya aciga akitanlarin veya buna firsat verenlerin ¢ukurlari, Idare
tarafindan Yonetmeligin 14'lncii maddesinde belirlenen vidanjor hizmet bedeli 1 kat1 fazlasiyla alinmak
suretiyle bosaltilir.

Tesislere Zarar Verilmesi

MADDE-32

1) Idarenin tasmir ve tasinmaz mallar1 ile su ve kanalizasyon tesislerine zarar verenler hakkinda
devlet malma kars1 sug isleyenlere iliskin hiikiimler uygulanarak, zararin giderilmesi i¢in Idarece yapilan
tiim harcamalar ilgiliden tahsil edilir.

2) Idarenin ana isale hatt1 ile su sebekesine verilen zarar aym zamanda su kaybma da yol
actigimdan, borunun ¢apina gore ariza giderilinceye kadar gecen siirede borudan akan kayip su miktari,

idare tarafindan uygulanan en yiiksek su tarifesi lizerinden hesaplanarak zarar verenden ayrica tahsil edilir.
YEDINCI BOLUM
Abonelik, Sayac, Tahakkuk ve Tahsilatla Ilgili Esaslar

Abone Olma Kosullar1 ve Uygulama Esaslar

MADDE-33

1) Su kullanilan yerde suyu fiilen tiiketen ve atiksu iireten gercek veya tiizel kisilerin:

a) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalanmak i¢in idareye bagvurarak abone s6zlesmesi
yapmalar1 sarttir.

b) Idare tarafindan basvurular incelenip, su ve kanal hizmetiyle ilgili abonelik tesis edilip
edilemeyecegi yasal, idari ve teknik yonden incelenir. Yapilan inceleme sonunda bu hizmetlerin
verilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadig: tespit edilirse, bagvuru sahibinden, yiirtirliikteki
tarifesine gore, bu Yonetmelik uyarinca tahsili gereken bedeller tahsil edildikten sonra abonelik tesis
edilir.

2) Abonelik tesis edilen her yere bir abonelik esas numarasi verilir. Abone degisikligi yapilsa bile
abonelik numarasi degistirilmeksizin yeni kullanici ile abone s6zlesmesi yapilir.

3) Abone sozlesmesi, abone veya idare tarafindan feshedilmedikce ayni kosullarla devam
eder.

4) Abone, abonelikten dogan haklarin1 baskasina devredemez.

5) Abone, aboneligin devami kosuluyla, gegici bir siire i¢in suyunun kesilmesini isteyebilir. Bu
talepte bulunan aboneler, sayacin tizerindeki son endekse kadar tahakkuk edecek olan fatura bedelini ve
kapatma-agma bedelini 6demek zorundadirlar.

6) Abonenin tahliyeyi resmi yollarla idareye bildirmesi sarttir. Bu bildirim, ayni zamanda
abonenin fesih beyani yerine gecer. Bu durumda, idare tarafindan aboneligin suyu kesilerck hesabi tasfiye
edilir.
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7) Tahliye edilip sozlesmesi feshedilen bir yerde yeni abone sozlesmesi yapilmaksizin su
kullanilmasi1 halinde, mevcut aboneligin suyu kesilerek 29'uncu madde hiikiimleri uygulanir, yeni
sOzlesme yapilincaya kadar su agilmaz.

8) Ayni kullanim yerine ait 6nceki abonelerin bor¢larmdan yeni abone sorumlu tutulamaz.

9) Abone sozlesmesini feshetmeden aboneligi terk edenler, fiili kullanici olmasalar dahi
basgkalarinin tiiketimi nedeniyle tahakkuk eden su ve atiksu bedellerinden fiili kullanici ile birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

10) Her hangi bir sebeple aboneligin bulundugu yapinin kullanilamaz hale gelmesi veya yikilmasi
durumunda, mevcut abonelik iptal edilir. Aym yere yeniden abonelik talep edilmesi halinde bu maddenin
l'inci fikras1 hiikiimleri uyarinca yeni abone sozlesmesi imzalanmak suretiyle abonelik tesis edilir.

11) Yeni abonelik tesis edilecek yerlerde;

a) Bagvuru sahibinden giivence bedeli, su ve kanal tesislerine katilma pay1 ve s6zlesme bedeli
6dendigine dair makbuz disinda baskaca bir belge istenmeksizin e-devlet kapsaminda tapu tescil belgesi,
kira s6zlesmesi, isyeri agma belgesi, vergi levhasi gibi belgeler idarece temin edilerek TC kimlik no'su ile
bagvuru sahibinin beyanina dayali olarak islem yapilir. Basvuru sahibinin kimlik bilgilerinin dogrulugu
idare tarafindan Kimlik Paylasim Sistemi iizerinden teyit edilir. Bagvuru sahiplerinin kimlik bilgilerinin
teyidi amaciyla kendilerinden niifus ciizdani fotokopisi, onayli sureti veya baskaca bir belge talep edilmez.
Abonelik tesisi i¢in alinmasi zorunlu olup, e-devletten temin edilemeyen belgeler aboneden istenir.

b) Basvuru sahibinin beyanlarinin ger¢ege aykiri oldugunun tespit edilmesi halinde, bagvuru
sahibinin abone sozlesmesi iptal edilir ve gercege aykir1 beyanda bulundugu tespit edilen kisiler hakkinda
adli ve idari iglemler uygulanir.

12) Abonenin liimii durumunda borg ve alacaklari varislerine intikal eder. Abonenin 6liimiiniin
Idarece 6grenildigi tarihten itibaren iki aylik siire icerisinde, birikmis borglart ddemek kaydiyla, varislerin
Idareye basvurarak mevcut aboneligi kendi adlarina veya mirascilardan biri adina devralacaklarini
bildirmemeleri halinde, mevcut abonelik iptal edilerek tahakkuk eden tiim
borg¢lar varislerden tahsil edilir.

13) Abonenin 6liimii halinde mirascilarinin birine veya tamamina abone yapilirsa ara abone ticreti
almmaz.

14) Aym sayagtan su kullanmakta iken, tesisatlarin1 ayirmak suretiyle miistakil abone olmak
isteyenler, Kat Miilkiyeti Kanununa gore say1 ve arsa pay1 cogunlugu ile alinmis kararla birlikte Idareye
miiracaat etmek zorundadir. Miiracaat esnasinda talep edilen kesif bedelini 6dedikten sonra saya¢ ayirma
talebinin uygun olup olmadig1 yasal, idari ve teknik yonden arastirilir. Saya¢ ayrilmasi hususunda
herhangi bir engel yoksa ortak sayaca ait son tiiketim miktar1 tahsil edilerek izin verilir ve sayagtan
baglanir.

Sayaclar

MADDE-34

1) Abonelerin tiikkettigi su veya iirettigi atiksu miktari, standartlara uygun sistem, ¢ap ve tiplerde,
ayarl1 ve damgali sayaclarla 6l¢iiliir.

2) Sayaglar, Idare tarafindan tespit edilen ve okunmasi kolay olan bir yere takilir.

3) Su sayaclarinm, Idarenin belirleyecegi sekilde korunmasi abonelerin yiikiimliiliigiindedir.
Gerektiginde sayaglarm muhafazasi icin yapilacak koruma kurulan, Idare tarafindan belirlenen
standartlara uygun olarak, masraflar abone tarafindan karsilanarak yaptirilir.

4) Abone tesisatina takilan sayacin baglant 1 rakorlarina idare tarafindan emniyet kilidi
takilir.

5) Abone, su sayacinin yerini veya ¢apim degistirmek istediginde Idareye miiracaat ederek izin
almak zorundadir. Izin almadan sayag yerini veya ¢apm degistirenler hakkinda, bu yénetmeligin 29’ncu
maddesi hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

6) Gerektiginde idare, mevcut su sayacini, daha biiyiik/kii¢iik ¢apli sayacgla degistirebilir veya
aboneden degistirmesini isteyebilir.

7) Birden fazla birimi olan binalarda, her bagimsiz birime ayr sayag ile su verilmesi esastir.

8) Idarece onaylanmis gorevli kimlik kartin1 tastyan personel, su sayaglarinin bulundugu yere
kadar girip gerektiginde abonelerin su tesisatini ve sayacini kontrol etme/sokme/degistirme islemlerini
yapma yetkisine sahiptir. Kimlik belgesi gosterildigi halde, abone veya bina sahibi ad1 gegen islemleri
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yaptirmamakta direnirse, su, idarece kapatilabilir.

9) Abonelige ilk kez saya¢ takilmasi veya mevcut sayacin herhangi bir nedenle degistirilmesi
durumunda, sokiilen ve takilan sayacin markasi, numarasi, ¢api, boyu, kaydettigi su endeksi tespit edilerek
tespit raporuna yazilir. Tespit raporuna, tespiti yapan Idare elemaninin ve temin edilebilirse abonenin
imzasi alinarak bir niishas1 aboneye birakilir.

10) Aboneler, su sayaglarinm tiiketimi dogru kaydedip etmediginin kontrol edilmesini Idareden
isteyebilirler. Bu durumda, ilgisine gore Yonetmeligin 22, 23, 40, 41, 42 ve 43 {incli maddesi hiikiimleri
uyarinca iglem yapilir.

11) Su sayaclar tamir ve ayar istasyonuna gonderilen sayaglarin kontroliinde dilerse abone veya
temsilcisi hazir bulunabilir. Kontrol esnasinda hazir bulunmayan abonelerin sayaclar1 huzurda yapilmis
gibi igslem goriir.

12) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden yararlanacak ve tesisatlarina ilk defa sayac taktiracak
gercek veya tiizel kisiler, Idarece belirlenen tipteki su sayaclarmi Idareden veya piyasadan temin
edebilirler.

13) Abonelige takilan veya degistirilen su sayacinin baska bir abonelige nakli istenemez.

14) Garanti kapsami disinda kalan ve abonelerden kaynaklanan ihmal, dikkatsizlik veya kusur
nedeniyle, su sayaglariin kirilmasi, donmasi, yanmasi, i¢ mekanizmasinin tahrip olmasi, gévdesinin
patlamas1 ve benzeri hallerde, sayacin tamiri miimkiinse, tamir bedeli; degilse, yeni su sayacinin bedeli
aboneden tahsil edilir.

15) Idarede kayith sayaglarm korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almayan, sayaci kaybeden,
caldiran aboneden sayacin rayi¢ bedeli ile sokme takma bedeli tahsil edilir.

16) On Odemeli/Kartl1 Su Sayaclari:

a) On ddemeli/kartl su sayaglarmin asil gérevi, igerisinden gegen su miktarini dogru
Olemektir. Diger gorevi de, sayacin hafizasina yiiklenmis olan kredinin bitmesi halinde otomatik olarak
vanasini kapatmasi ve su ge¢isine izin vermemesidir. Bu nedenle kredisi bittigi halde, herhangi bir sebeple
vana kapanmaz ve sayag (-) tiikketim gostererek bor¢ kaydeder ise abone, dlglimlenen (tiiketilen) bedeli
6demekle yiikiimlidiir.

b) On ddemeli/kartli su sayaclarda, montaj yeri sartlarindan kaynaklanan arizalar, garanti
kapsam1 disinda olup, tamir-bakimi sirasinda kullanilacak malzeme ve iscilik {icreti ile sokme-takma
bedeli aboneden tahsil edilir.

c) On odemeli/kartli su sayaglarmin teknik kontrolii Idareye, yetkisiz kimselerin olast
miidahalelerine kars1 sayacin korunmasi sorumlulugu ise aboneye aittir. On ddemeli/karth su sayacina
uygun olmayan bir miidahale sonucu sayacin cezali mesaji vermesi halinde, abone hakkinda bu
Yonetmeligin 29°ncu maddesinin birinci fikrasiin (¢) bendi hiikiimleri uygulanir.

¢) On &demeli/kartli su sayaci taktiran abonelere ilk kart sayagla birlikte bedelsiz olarak
verilir. Ancak ikinci ve miiteakip kartlar, bedeli karsiliginda Idareden temin edilir.

d) Abonenin magdur olmasi 6nlemek i¢in 6n 6demeli/kartl su sayaglari, kredisi bitmis
olsa dahi vanasini mesai saatleri disinda kapatmayacak sekilde programlanabilir. Bu siire icerisinde
kullanilan su bedeli, daha sonra yapilacak ilk kredi yiiklemesinde alinan kredi miktarindan mahsup edilir.

e) On ddemeli/kartli su sayaglarina kredi yiiklemeye yarayan kartlarin, herhangi bir nedenle
iadesi gerektiginde, abone tarafindan kullanilmayan kredi (m*) miktar, yiiriirliikteki tarife {izerinden
hesaplanarak iade edilir. Bu bedele gecikme zammi tahakkuk ettirilmez.

17) Konut abone gruplarina asgari R160 standardinda su sayac1 takilir. Konut abone gruplarimin
talep etmesi durumunda sayag iicreti tahakkuk ettirilerek asgari R160 standardinda On Odemeli Kartl
saya¢ kullanabilir.

a) Isyerleri, Fabrika ve Sanayi Kuruluslar tarifelerinde su kullanan aboneler, idaremize
kayitl sicilinde vadesi gegmis su borcu bulunmadig: takdirde asgari R160 standardinda sayag ile faturah
kullanim yapabilecektir.

b) Idaremize vadesi ge¢mis su borcu bulunan ya da faturali kullanim yapilirken 3 (ii¢) donem
vadesi geg¢mis su borcu oldugu tespit edilen isyerleri, fabrika ve sanayi kuruluslari tarifelerinde su
kullananlarinin aboneliklerine idare tarafindan 6n 6demeli kartli saya¢ baglanir ve saya¢ sokme takma
bedeli ile 6n 6demeli karth sayag bedeli tahakkuk edilir.

c¢) Insaat ve santiye tarifesi uygulanan aboneler asgari R160 standardinda &n 6demeli kartl
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saya¢ kullanacaktir.

d) Talep eden abonelere sayag iicreti tahakkuk ettirilerek asgari R160 standardinda 6n
odemeli karth sayac takilabilir. On 6demeli kartli sayac bedeli sozlesme esnasinda tahakkuk ettirilerek
pesinen tahsil edilir. Bu bedeli belirlemeye Belediye Meclisi yetkilidir.

Tahakkuk ve tahsilat esaslar:

MADDE-35

1) Abonelerin su ve atik su tiiketimleri, aylik donemler halinde tahakkuk ettirilir. Ancak, tahakkuk
ve tahsilatin hizlandirilmasi veya 6zel hallerde, tahakkuk donemlerinde degisiklik yapmaya Belediye
Meclisi yetkilidir.

2) Su ve atiksu bedeli, Belediye Meclisi Karariyla belirlenen diger yasal alacaklarla birlikte,
yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk ve tahsil edilir.

Odeme Bildirimi

MADDE-36

Su ve atiksu 6deme bildirimi, abonenin abonelik adresinde kendisine veya birlikte bulundugu
yakinina verilir. Abonelikte kimsenin bulunmamasi halinde; abonenin bagimsiz boliimiine, sayacin
bulundugu yere, aboneligin isyeri olmasi halinde igyerine, yoneticisine veya posta kutusuna birakilmasi,
ayrica, abonenin kabulii halinde elektronik posta adresine gonderilmesi ile dogrudan bildirim yapilmis
sayilir. Bu bildirim 11/2/1959 tarihli ve 7201 say1li1 Tebligat Kanunu uyarinca resmi tebligat hiikiimlerine
uygun olarak yapilacak olup, yapilan bu bildirim tebligat yerine geger.

Sayacin Aboneden Dolayr Okunamamasi

MADDE-37

Abonenin binada bulunmamasi, kapiy1 agmamasi, saya¢ yerinin kilitli olmas1 veya herhangi bir
nedenle su sayacinin okunamamasi durumunda, abonenin onceki tiiketimleri kiyas alinmak suretiyle, bir
sonraki donem tiiketiminden mahsup edilmek {izere tahakkuk yapilir ve bu sekilde tahakkuk yapilan
aboneye su sayacinin endeksini okuyup idareye iletmesi i¢in bildirimde bulunulur. Bu sekilde pes pese
iki defa kiyasen/ortalama tahakkuk yapilabilir. Ugiincii tahakkuk déneminde de endeks tespit edilememis
ise, abonenin suyu ana vanadan
kesilir.

Gegici Olarak Su Kullanilmamasi

MADDE-38

Abone gegici olarak su kullanmayacagini yazili olarak bildirmis ise, suyu kullanima kapatilir ve
kesme endeksine gore tahakkuk yapilarak bedeli tahsil edilir. Yeniden su kullanma miiracaatinda
bulundugunda kapatma/agma iicreti tahsil edilerek suyu agilir.

Mekanik Sayacta On Odeme

MADDE-39

Idare, abonenin talebi halinde, mekanik sayagla tiiketim yapilan aboneliklerde bedelini pesin
alarak su ve atiksu tahsilati yapabilir. Uygulama esaslar1 Belediye Meclisince belirlenir.

Sayacin Tiiketimi Kaydetmemesi

MADDE-40

1) Sayaci durmus veya islememis abonelerden, abone grubuna gore, varsa abonenin bir 6nceki
yilin ayn1 dénemlerine ait tiiketimi, aksi halde sokiilen sayacin dogru tiiketimi gosterdigi kabul edilen son
iic donem tiiketim ortalamasi baz alinarak tahakkuk ve tahsilat yapilir. Bu sekilde abonenin onceki
titketimlerine iligkin bir veriye ulagilamamasi halinde yeni takilan sayacin tiiketim gostergesi esas alinarak
kiyas usulii ile yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk yapilir.

2) Buna ragmen tiiketim belirlenememis ise, idare tarafindan aylik veya yillik olarak
yaymmlanan emsal sarfiyat listesinde belirtilen miktarlarda su tahakkuku yapilir.

3) Konutlarda abonenin tiiketimi kaydetmedigi tespit edilen sayacin takili oldugu ya da
aboneden kaynaklanmayan nedenlerle sayag¢siz baglantinin yapildigi tarih araliginda su kullanmadigini
iddia etmesi durumunda, elektrik tiikketim bilgisi dikkate alinarak islem yapilir. Ancak, konut
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aboneliginin bulundugu parselde ayni abonelikten su alan yesil alanin varliginin tespit edilmesi
durumunda sulama suyu kullanacagindan hareketle hesaplanacak tiiketim miktar1 i¢in elektrik tiiketim
bilgisi dikkate alinmaz.

MADDE-41

1) Abonenin, su sayacinin tiiketimi dogru ol¢iip 6l¢mediginin kontrol edilmesini istemesi
halinde, ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen saya¢ muayene raporuna gore;

a) Tiketim gostergesinin tamamen hatali oldugu tespit edilmis ise; varsa abonenin bir énceki
yilin ayn1 donemlerine ait tiiketimi, aksi halde sokiilen sayacin dogru tiiketimi gosterdigi kabul edilen
son ii¢ donem tiiketim ortalamasi baz aliarak tahakkuk ve tahsilat yapilir. Bu yontemle tiiketimin tespit
edilememesi halinde, yeni takilan sayacin ilk okuma donemindeki gostergesi esas alinarak dogru
tilketimin yapilmadig1 donemlere ait tiikketimin tahakkuku ve tahsilati yapilir.

b) Tiiketim gdstergesinin kismen hatali oldugu tespit edilmis ise; hata pay1 baz alinarak kismen
hatal1 6l¢tiigli donemler i¢in yiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk, tahsilat veya iadesi yapilir.

2) Idare, su sayacimin tiiketimi dogru dl¢iip dlgmediginin ilgili Bakanlik teskilatindan muayene
edilmesini istemesi halinde, muayene sonucunda diizenlenen belgeye gore birinci fikra hiikiimlerine gore
tahakkuk ve tahsilat islemi yapilir.

3) Tahakkuka esas siire konusunda, 40’mnc1 maddenin ii¢iincii fikras1 hitkkmii uygulanir.

Insaatlarda Kullanilan Suyun Ol¢iimii ve Hesap Kesme

MADDE-42

1) Insaat halindeki binalara yap1 kullanma izin belgesi alinip sdzlesme yapilmasina kadar veya
bu Yo6netmeligin 8'inci maddesinin birinci fikrasiin (f)bendi geregi gegici sdzlesme yapilmasina kadar
santiye tarifesi uygulanir. insaat1 biten yapilarda insaat hesabi sayac raporuna gore kesilir.

2) Insaati biten yapilarda, insaat siiresince veya tahakkuk dénemlerinde sayacin ¢alismadigimin,
tiikketimi dogru kaydetmediginin, sayaca dis miidahalelerde bulunuldugunun tespit edilemedigi hallerde,
yapi ruhsatinda gdsterilen toplam ingaat alanina gére, 1 m insaat alaninda 0.3 m® su tiiketilecegi
esasindan hareketle kiyas usulii ile tahakkuk yapilir.

3) Olgiimlemeye tabi tutulan insaatlarda, hazir beton, kuyu suyu veya tasima suyu kullanildiginin,
yasal belgelerle ispat edilmesi gerekir. Bu belgeler dikkate alinarak tahakkuk yapilir.

4) Daha 6nceden abonelik kaydi bulunan bir yapiin yikilmasindan sonra yerine, yeni ingaat
yaptiranlar, Idare ile yeniden abone sdzlesmesi yapmak zorundadirlar. Aksi halde, sulari kesilir. Abone
sOzlesmesi yapilmasini miiteakip suyu acilir.

5) Yapi ruhsatinda belirtilen yapinin disinda baskaca bir yap1 veya imalat yapilmis ise, bu yap1
veya imalat esnasinda kullanilan su miktar1 hesaplanarak, ayrica tahsil edilir. Bu miktar, insaat hesabina
dahil edilmez.

6) ilk aboneligin tesisinden sonra, Idareye bilgi vermeden veya bildirilen yap1 ruhsati disinda
bitisik veya ayr1 blok halinde insaat yapip, ilk aboneligindeki tesisattan bu birimlere su veren abonelerin
suyu kesilerek, bu Yonetmeligin 29 uncu maddesi hiikiimleri geregince islem yapilir.

7) Abone olmadan ingaat yapanlar, insaat1 bittikten sonra Idareye abone olmak icin miiracaat
ettiklerinde, ingaat esnasinda kullanilan suyu nereden ve nasil temin ettiklerini belgelemek zorundadirlar.
Aksi halde, bu Yonetmelikte belirtilen esaslara gore dl¢iimleme veya kiyas usuliiyle tahakkuk yapilir.

8) Yukandaki fikralar geregince, Ol¢limlemeye tabi tutulacak insaatlarda, asagida belirtilen
hususlar da dikkate alinir.

a) Ingaatin yapiminda hazir beton veya tasima su kullanilmis ve bu durum, faturalarla
belgelenmis ise, ibraz edilen belgelerde gosterilen hazir beton veya tasima suyu miktarina gore
kullanilabilecek su miktar1 hesaplanir ve bu miktar, insaat i¢in hesaplanan su miktarmdan diisiiliir.

b) Insaatin yapiminda kullanilan suyun tamami veya bir kismi, komsu aboneden, kuyudan
veya bir baska kaynaktan temin edilmis ve bu durum Idare gérevlilerince bir tutanakla tespit edilmis ise,
bu sekilde temin edilen su miktar1 hesaplanir ve bu miktar, insaat i¢in hesaplanan su miktarindan diisiilir.
Ancak, komsu aboneden alinan suyun tarifesi, ingaat tarifesinden diisiik ise, aradaki fark tahakkuka ilave
edilir.
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Tahakkuklarda Yapilmasi1 Gereken Diizeltme Sebepleri
MADDE-43
1) Abonelik tesis edilip edilmedigine bakilmaksizin kendilerine veya adreslerine yapilan 6deme
bildirimlerine ilgililerin itiraz1 veya idarece re'sen asagida belirtilen hususlarin tespiti halinde;
a) Idare elemanlarinca veya abone tarafindan su sayaclarinin hatali okunmast,
b) Ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen saya¢ muayene raporunda, tiiketim gdstergesine
itibar edilemeyeceginin belirtilmesi,
¢) Su sayaclarinin sokiilmesi ve takilmasi esnasinda, endekslerin hatali tespit
edilmesi,
¢) Su sayacinin durdugu kanaatine varilmasi, okunamamasi, kagak veya usulsiiz su
kullanildigimin tespit edilmesi, sebeke disinda bagka bir kaynaktan su temin edildiginin anlagilmasi ve
benzeri nedenlerle kiyas usuliiyle tahakkuk yapilmasi,
d) Sayag karisikligindan dolayr baska bir aboneye yanlislikla tahakkuk yapilmasi,
e) Miikerrer tahakkuk yapilmasi,
f) Kademeli tarife uygulamasi gerektirmesi,
g) Abone tiiriiniin degismesi veya kayitlara hatali girilmesi,
h) Bilgisayar kayitlarina bilgilerin hatali girilmesi,
1) Atiksu bedeli alinmamasi gereken abonelere ve ingaat abonelerine atiksu tahakkuk ettirilmesi,
gerekli tahakkuk diizeltmesi idarece yapilir.
2) Diger tahakkuk diizeltme halleri ile tahakkuk diizeltmelerine iliskin uygulama esaslarim
belirlemeye Idarece olusturulan komisyon yetkilidir.
Alacaklarin Tahsili ve Taksitlendirilmesi
MADDE44-
1) Tahsilat; idareye ait vezneler, internet, Idare tarafindan yetki verilen resmi ve dzel kuruluslar
araciligl ile yapilir
2) Ozel hallerde, Idarenin yetki verecegi tahsildarlar araciligiyla da mahallinde tahsilat
yapilabilir.
3) Idare alacaklan taksitlendirilebilir, taksitlendirmelerde vade farki uygulanir.
SEKIiZINCi BOLUM
Diger Hiikiimler

Su ve Kanalizasyon Durum Belgesi

MADDE-45

Yapi icin belediyeden ruhsat isteyen gergek ve tiizel kisiler daha nce; Idareden altyapr tesisleriyle
uygunluk bakimindan su ve kanalizasyon durumu hakkinda belge almak zorundadir. Idare, o yerdeki su
ve kanalizasyon sebekesine gore su ve kanalizasyon durum belgesi verir. Yapilarin durum belgesi
almmadan veya tesisatin durum belgesine aykiri olarak yapilmasi hallerinde, imar mevzuatinin ruhsatsiz
yapilar hakkindaki hiikiimleri uygulamr. Imar planlarinin hazirlik sathasinda alt yapi tesisleriyle uyum
yoniinden Idarenin goriisiinii almak sarttir.

Tulani Kanal Yapim Sartlar1

MADDE-46

1) idare disinda gergek ve tiizel kisilerce insa edilecek sokak/cadde bazindaki mansabi belli olan
tulani kanal projelerinin Idare tarafindan onaylanmasi esastir.

2) Bu maddeyle ilgili uygulama esaslar1 Idarece belirlenir.

Atiksu Kanah Baglantisi ve icme Suyu Sebekesi Yapim Sartlar

MADDE-47

1) Idarenin yapmakla yiikiimlii oldugu, ancak yatirim programma almadigi ve parselasyon
planlarn tasdik edilmis olmakla birlikte atiksu kanali ve igme suyu sebekeleri gibi teknik alt yapis1 heniiz
yapilmamis olan yerlerde, atiksu kanalindan ve igme suyu sebekesinden yararlanacak tasinmaz sahibi
ve/veya sahiplerinin yazili talebi ve Idarenin uygun gérmesi halinde; yapilmas1 gereken atiksu kanali ve
igme suyu sebekesi bedelinin %25'nin pesin yatirilmasi ve bakiyesinin ise kesin hesap tutari iizerinden,
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atiksu kanalinin veya igme suyu sebekesinin gegici kabuliiniin yapildig: tarihten itibaren 6 (alt1) ay i¢inde
ddeneceginin taahhiit edilmesi sartiyla idare tarafindan yapilir veya yaptirilir.

2) Kanalizasyon tesisinin, yapi bitirilip kullanilmaya baslanacagi tarihe kadar yapilmamasi
halinde, fosseptik veya benzeri gegici bir tesisin ilgilisine yaptirilmasi yoluna gidilir. Bu yapilmadigi
takdirde yapiya kullanma izni verilemez. Ana tesis yapildiginda yapi sahibi veya sahipleri atiksu
kanallarim bu tesise baglamaya mecburdurlar.

3) lIdarece onayl projesine gore yapilmasi ve yapilan imalatin Idarece kabul edilmesi sartiyla
atiksu kanallar1 ve icme suyu sebekeleri, bu tasinmaz sahipleri tarafindan da yaptirilabilir.

Tasinmazlarin Atik Su Kanalina ve/veya icme Suyu Sebekesine Baglanmasi

MADDE-48

1) Kanalizasyon sebekesi bulunan cadde ve sokaklardaki her tasinmazin kanalizasyona
baglanmasi zorunludur. Bu baglantilar, bedeli tasinmazin sahibinden alinmak suretiyle Idare tarafindan
yapilir veya projesine uygun olarak yaptirilir.

2) lIdarenin igme suyu sebekesinden yararlanmak isteyen taginmazlarin, igme suyu sebekesine
baglantisi, bedeli taginmazin sahibinden alinmak suretiyle idare tarafindan yapilir veya projesine uygun
olarak yaptirilir.

3) Abonelerin mevcut atiksu parsel baglantilarinin ve igme suyu sube yollarmin dogalgaz,
elektrik, telefon, yagmursuyu ve benzeri diger resmi altyapi kuruluslarmin yaptig1 insaatlar esnasinda
tahrip edilmesi veya rabit baglantisinin kullanilamaz hale gelmesinin tespiti halinde Idare tarafindan
yapilir veya yaptirilir. Bedeli zarar verenlerden tahsil edilir.

4) Altyap: kazi ruhsat izni, bedeli miikellefinden tahsil edilerek idare tarafindan alinir veya
miikellefin talebi halinde altyap1 kazi ruhsat izin formu onayi i¢in ilgili miidiirliige yonlendirilir.

Rakamlarin Diizeltilmesi

MADDE-49

Bu Yonetmelige gore hesaplanan fatura bedellerindeki kuruslar, bir sonraki faturada hesaba dahil
edilmek iizere 6telenebilir.

Tarifelerin Onayh Ilam

MADDE-50

Belediye Meclisi tarafindan kabul edilen ve kesinlesen tarifeler, miilki idare amirine génderildigi
tarihten itibaren yiirlirliige girer ve uygun araglarla halka duyurulur.

Hizmetlerin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslar

MADDE-51

Bu Yonetmelik ve bu Yonetmelik gercevesinde olusturulacak diger mevzuat hikkiimlerine gore
sunulacak hizmetlerin yiiriitiilmesinde; 31.07.2009 tarih ve 27305 sayili Resmi Gazetede yaymlanarak
yiiriirliige giren "Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelikte
diizenlenen esaslara gére uygulama yapilir.

Diger Hiikiimler
MADDE-52
Idarenin, bu Yénetmelige aykir hiikiimler ieren diger diizenlemeleri uygulanmaz.

Yiiriirlik
MADDE-53
Sayistay goriisii alinan bu Yonetmelik, ilan tarihinde yriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 54-
Bu yonetmeligi Belediye Baskani yiiriitiir.
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